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Loi néi diu

Du mudén hay khéng ban van la mét nha thuong
thuyét. Pam phan 1a thuc té cudc song. Ban thao {uan viée
tang luong véi sép. Ban ¢6 thoa thuan vét mot nguoi la dé
mua nha cua anh ta. Hai luat su cung giai quyét mét vu
kién tai nan xe. Cac cong ty ban thanh 1ap lién doanh tim
kiém dau ngoat khoi. Tat ca déu la cac cude dam phan.

Hang ngay méi ngudi déu dam phan diéu gi d6. Giéng
nhu ngai Jourdain cua Moliére sung suéng phat hién ra
rang suét doi ong chi néi nhang I chan ngit, con nguoi ta
luon dam phan ngay ca kht ho khéng biét 1a minh dang lam
diéu do. By truéng Ngoai giao My ngoi véi déng nghiép Xo
viéet tim kiémn théa thuan han ché vi khi hat nhan. Ai do
ban véi ngudi ban do cia minh nén & dau an to, thoa
thuan v con lue nao tit den di ngd. Dam phan 1a phuong
tién co ban dé dat duge diéu chuing ta mudn te nguor khac.
D6 la su trao d6i v kién qua lai nham dat duge thoa thuan
trong khi ban va phia bén kia c6 mot sé lgi 1ich chung va mot
so lgiich @61 khang, .

Ngay cang co nhwéu truong hop doi bor phar dam
phan. Xung 46t 13 nganh ¢ong nghiép tang truong nhanh.
Mol nguon deu muéon tham gia vao cac quyvét dinh anh
huong dén ban than ho. ngav cang it nguor chap nhan cac
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quyét dinh dée doan cua nguor khac. Méi nguoi mot khace va
ho su dung dam pbhan dé mai quvét su khac nhau do. Du
trong chinh tri,’kinh doanh hay & gia dinh hau hét cac quvét
dinh dat dugc déu thing qua dam phan. Ngay ca khi dén toa
an ngudt ta nhu cdng ludn luén phai dam phan tim mat giai
phap truéc khi luan tai.

Da céc cuge dam pban xdy ra hang ngay, nhung ¢ ¢6
két qua tot that khong dé dang. Cac phuong phap dam phan
truyén thong thuéng lam cho nguot ta buc bai, mét moi va
chan chuong va nhiéu khi la ca ba cam giac dé.

Ngudi ta thudng hay hing ting vi phai lua chon mét
trong har cach dam phan: "cing” hoic "meém”. Nguov diam
phan dé dar thuong lang tranh xung d6t ca nhan va chuan
bi sdn mdt s6 nhugng bo dé dat duoc théa thuan. Anh ta
mong mudn giat quvét mot cach hwu nghi, nhung két qua
anh ta thugng cay dang vi bi loo dung. Nguoi dam phan
cing tan coi bat e tinh hudng nao cing nhu mét cuge do
sttc ma o d6 ai dat ga cao va tru lau hon sé thang. Anh ta
muon gianh phan thang nhung diéu ma anh ta dat duoge )ai
thuong 1la moét thay d6 cung cung ran khong kém cua 4o
phuong lam anh ta méL mei va quan hé ghaa déy bén xau di
trong thay. Cac cach dam phan khac thuong nam gnra ha
kiéu cung va mém trén, song nguot dam phan nao cang pha
lga chon hoac : dat duoc dév minh muén hoaac g duge
quan hé.

Co mot cach dam phan tha ba, khéng cung. khong
mém, ma dung ra la ca cung ca mem. Phuong phap "Dam
phan ¢6 nguyén tac” (DPNT) do Chuong trih Dam phan
Havoét xay dung nham giai quyét cac van dé theo ni dung
cua ching chir khéng phay bang viéc ¢o ke didu bén nay hay
bén kia noi sé lam hoae khong tam No khuyvén ban tim bat
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ky 107 1ch chung c6 thé ca. Con ¢ dau ¢é loi ich d6) khang th
ban can kién quvét xay dung két qua trén co sé cac tiéu
chuan khach gquan doc lap voi v nguven cua ca ha bhén.
Phuony phap DPNT la eing ran vé cic ma tn cdn mim
mony do1 voi con nguos. No khang su dung cac thu doan xau
va khong dor hot ban phan 1én gan. Né gmup ban dat duogce
nhimyg diéu ban dang duoe hudng ma van giv duoe tu cach
cia minh. No tac dieuw kién cho ban gnr cong bang trong kh
bao vé han trudac nhang ke muén loi dung su cong bang cua
ban.

Cuon sach nayv viét vé phuong phap Dam phan ¢o
nguvén tac. Chuony 1 mé ta cic van dé nay sinh khi su
dung cac phuong phap mze ca lap truong théng thuony. Bon
chuong sau trinh hav hon ngevén tac cda phuong phap
DPNT. Ba chuong cuéy Lra lov cac cau ho thuong gap ¢
phuong phap nay: lam thé nao néu doi phuong manh, lam
the nao néu dai phaong khang hop tac, va Jam thé nao néun
ho xau cha?

DPNT co thé duac su dung & mor noi, tu chinh tri dén
cudc =éng cua mo1 nguo va al cung sa dung duge no. Mér
cuoe dam phan mét khac, nhung cac diém co ban cua
phuong phap 1a khong thay déy. DPNT ¢o thé duge su dung
khy ¢6 mot hay nhiéu van dé, co hai hay nhiéu bén, ¢ cac
thu tuc dinh truoe (nhu trong cac cuéc dam phan chinh
thue) hay khéng cé6 inhu trong cac cuéc nor chuyén var hon
cuap). No ¢6 hiéu qua ca kh phia bén kra dav dan hay théu
kimh nghiem, 1a nguod ¢6 thién cby hay khong. Nor tom lan
DPNT 1a mét chién hroe toan nang. Khéng giang nhu cac
phuong phap khac, néu dor phuong cing biet vé no thi
khéong nhuang khong kho su dung, ma sé dé dung no hon
Con néu ho duoc doc cudn sach nay thi lar cang tot nira.
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Chuong 1

Khoéng mic ca lap
truong

Che du do la cudc dam phan vé hap dang, cai co trong
1a dinh hay hoa ude gura cae quoc gia, nguoi ta thuong ap
dung phuong phap "Mac ca lap truong” - Mai bén dura ra mét
lap truong nao d6. bao vé no va nhuong bg dé & dén 1hoa
hiép, Mot vi du kinh dién vé phuong phap dam phan nay
duoc cho ¢ duoi day gira mot nguor mua hang va ong chu
hi¢éu do6 cu:

NGUOT MUA HANG ONG CHU HIRU
Ong ban chiée dia dong :
thau nay bao nhiéu?
Day la mét chiéc dia co
rat dep, toi sé ban 75 Ao la



Chuong 1

Khong mic ca lap
truong

Cho du da 1a cugc dam phan vé hop dong, cai co trong
ga dinh bav hoa uvac puia cae quoc ma. nguo ta thuong ap
dung phuong phap "Mac ca lap truong” - Mo1 bén dua ra mét.
1ap truong nao A6, biao vé né va nhuony bé dé ¢ dén thoa
hiép. Mot vi du kinh dién vé phuong phap dam phan nay
duoc cho ¢ dud day giga mot nguaor mua hang va ong chu
hicu do cu:

NGUOI MUA HANG ONG CHU HIEU

Ong ban chiéc dia dong

thau nay bao nhiéu?
Day la mét chiéc dia co
rat dep, L1 s& ban 75 do Ia



1. VAN DE

Ong xem hang, no bi mop. Thé thoi a' Co khong daa

Toi tra ong 15 dé la chu. Cé tra thém di. Chy
15 46 la thy chang duge
dau.

Thai duge. toi tra ong 20

a6 Ja, nhung <h4ng bao o

tol Lra cal fia ong 1ou g

nm xem gia that 1a bao nimén?
Co gai tyre trung o0, ¢6 mua
hang chic ma qua, 60 dola
vay nhé. néu ¢6 mua ngay
bay ma.

25 do 1a thos
Toi mua vao can cao hon
nhiéa. Ca tra themy &

37 d6la ruc. Tar chi co thé

tra déen thé thét.
Caé ¢6 nhin thay net cham
trén chiéc dia nay khong,
dén nam sau gia cua no sé
pap doi gia c6 dang tra day.

Va cu thé he mac ca tiép. Co thé ho sé thoa thuan
dugc. co thé khong.

Bat cu phuong phap dam phan nao cing 6 thé dugc
danh ga chinh xac théng qua ba tiéu chuan:

1) Néu co thé dat duge thi dé phai la mét thoa thuan
sang suol fmdt thoa thuan sang suét la théa thuan, trong
pham vi ¢ thé. dap ung 10 1ch thich dang cua ca hai bén,
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giai quyét cac lgi ich 461 khang mat cach cong bang, i thoa
thuan lau bén va ¢6 uinh dén lgi ich cua cong dong).

2) N6 phai hid¢u qua va

3) Né pha cai thién hay it ra khéong tam phuang ha
dén quan hé gita hat bén.

Dang dam phan thong thuong nhat nhu duoe minh
hoa ¢ vi du trén dua trén viée hén tigp dua ra va sau do lan
Juat tu bo cac 1ap truong.

Viéc dua ra cac lap truang trong dam phan nhu nguo
mua hang va éng chu hiéu lam 6 trén. dér khi cuny duge
viee. No cho bén kia biél ban musn @, tao mot diém tua
trong tinh hudny bat trac vi bi dén ep va cudi cung sé tao ra
nhung diéu khoan cua meét thoa thuan dov bén cang chap
nhan duoc. Nhuny ching ta ¢6 the dat duoc cac mue dich
trén bang cach khuce. Phuong phap mac ca lap truong la
khong dap ung ca ba tico chuan trin.

Tranh cii vé lap truong dan dén théa thuan
khoéng sang suét

Khi mac¢ ca lap truong, ngruo ta thuong (y troi mnh
vao ciac lap truwong do. Khy ban cang lam ré va bao vé lap
truagng cua minh truoce cac cude tan cong cua doi phuong thy
ban cang gan chat vot no. Ban cang ra suc chung minh rang
lap truomg ban dau cua ban la khéng thay dov thr ban lai
cang kho thay déi no. Cai té1 cua han tra nén dang nhat vai
lap truong cua ban, Bay o ban lai ¢6 mot lgi ich méi trong
viee "gir thé dién”. 1am sao hoa hop cac hanh dong trong
tuong lai vai cac lap truong trong qua khua. Vi vay viéee dat
duge bat cu thoa thuan nao hoa hop khéo léo nhung quyén
loi bun dau cua cac bin cang tro nen khé khan hon,
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Nguy o viee mac ca lap truong can trd cudc dam phan
duot minh hoa ré nét hang cudc thuong thuvét vé viée cam
toan Lo cac vu thu vu kb hat nhan dudi thoy tong thong
Kennedy. Mét van dé quan trong duoc dat ra: Lién Xé va
My sé cho phép phia bén kia thue hién bao nhiéu dot thanh
tra tai ché trong mét nam trén lanh thé nuge munh Aé dvéu
tra vé cac chan dong dia dang ngo? Lién X6 cudi cung déng
vy voy 3 trong khi My dor hor kheng duoi 10. Dén dav cude
thuong thuvét bi cat dut - do cac lap truong nguoce nhau -
cho di khéng a1 hiéu mor dot thanh tra tai ché )a do mét
nguot tién hanh trong mot ngay hay 100 nguin dao boi trong
vong mol thang. Cac hén chang chin bé cong sue dé dua ra
mot thu tuc thanh tra hoa hop duoc mong muén xac minh
cua phita M¥ vér nhu ¢au dam bao an ninh cua ca déi bén ma
khang can thiép qua sau vao bén kia.

Newon ta cang chu v dén cac lap trueng thy cang it chy
y dén viée thoa man nhang quan tam thue su cua cac hén va
thoa thuan cang kho dat duse. Bat cu thoa thuan nao dat
duoge cing sé mang nhu sir phan chia ¢6 hoc giwa cac tap
truomg cué cung hon la moét ma phap duoe can nhic ky
luong dé thoa man quvén lo thich dang cua cac bén. Két
qua thuong ta 1t thon man cic bén hon 1a 16 ra co thé.

Tranh cai vé lap truong la khong hiéu qua

Phuong phap dam phan théng thuong co6 thé dan dén
hosic mot thoa thuan. nhu trong truong hop gia car dia noi
trén, hoac bé tic nhu trang truong hop =6 luong cac dal
thanh tra tar cho. Trong ca har truong hop. qua trinh dam
phan tiéu ton rat nhiéu the gan.
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Mic ca lap truong lam ngung tré qua trinh dam phan.
Trong khi mac ca lap truéng ban =é ¢ lam cho bat cu maot
thoa thuan nao dat dugc déu ¢o lor cho ban bang cach bit
dau tu nhung lap trugng cue doan, ngoan co bam chat 13y
no. danh lra de d6i phuong khang tét vé mue dich thure cya
ban. nhuong bé ty mot chi cét gir cho cude dam phan khong
by bé tac. Dai thu cua ban cung sé hanh dong ding nhu vay.
Tat ca cac véu to nay déu lam cho qua trinh dam phan keo
dai. Cac lap trugng ban dau cang cuc doan, cac nhuong bé
cang nho giot thy cang nheu thei gian va suc lue bi tiéu phy
dé xac dinh xem co thé dat duge thoa thuan hay khang.

Kich ban nay doi hor rat nhiéu cac quyvét dinh ¢a nhan
khi ngue dam phan phay quyét dinh dé nghi cai ¢, didu m
phar tu ¢ché va nhuang ba bao nhiéu. Viée ra quvét dinh tro
nén khé khan va trong truong hop tét nhat cing rat tén thos
man. Khi moi mét quyét dinh khéng chi la khuat phue trugc
do1 phuong ma con 14 mot ap luc phar nhugong Lo tiép thi
nguoi dam phan chang tdi gi phai véi vang, anh ta 1é tung
buoc, de doa cat dut, "dé bé tong”... va cac chién thuat nay
rat thong dung. Tat ca déu lam cho cude dam phan bi kéo
dai, tén phr sue lue. tién bac va tham chy ¢6 khi chang dua
ra duoc bat cu mét thoa thuan nao.

Mic ca theo lap truomg lam phuong hai dén
quan hé giua cac bén

Mac ca lap truong tre thanh mét cuée dau y chi. Moi
bén déu dua ra cai ma ho sé lam hoac khong lam. Viée soan
thao mot cach ma phap chap nhan duoge cho tat ca cac bén
co xu huang tré thanh mot tran chién thue sy, Cac bén deu
¢ chi dung sire manh v chy d€ ép bén kra thay dov v kién.
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"Em sé khong chiu dau, néu anh muén di xem vén em thi
ching ta xem phim "Ngug tinh” khong thi théi”. Su bat
binh va cau gian thuong lam cho méi bén cam thay dang
phai tuan theo y chi cing rian cua phia bén kia trong khi cac
quyén lgi chinh dang cua minh lai khéng duge chi v dén.
Mac ca lap truomg nhu vay thuong lam cang thang va déi
khi pha tan quan hé giga cac bén. Cac cong ty dang Jam an
chung cé thé cat dut quan hé. hang xom lang giéng lanh
mat nhau. Cam giac cay ddng do nhing va cham nhu vay
gay ra co thé kéo dai sust cudc don,

Khi c6 nhiéu bén, mac ca lap truong con téi
té hon nia

Dam phan sé rat thuan tén kh chy co hai nguai gom
ban va “phia bén kia". song trén thuc té trong dam phan
thueng c¢é rat nhiéu nguoi tham-gia. Nhiéu bén khac nhau
¢6 thé cang ngéi dam phan. Moi bén déu cé cac thanh vién
cuia minh. ¢é cac cap trén, ban giam déc hay cac uy ban ma
nhing nguoi di dam phan phai héi v kién. Cang cé nhiéu
ngud thi véu diém cia phuong phap mic ca 1ap truong cang
thé hién ré. Néu co hang tram bén tham ga hoi dam, nhu ¢
Lién Hop Quéc, thi mic ca lap truong hau nhu chic chan sé
gay beé tic. Co thé tat ca dong v, nhung chi mot bén khong
tan thanh. Cac nhuong bd qua lai cang kho thuc hién: phai
nhuong LG av day? Do c6 hang nghin vu dan xép song
phuong cing khé tao ra duge mot thoa thuan da phuong.
Trong cac tinh huéng nhu vay. mac ca lap truong sé dan dén
viée hinh thanh cac hén minh trong 46 quyén lon chung cua
cac bén mang tinh chat tuong trung hon Ja thuc chat. Tai
Lién Hop Quoc cac cudc thuong luong dién ra ginra "Bac” va
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"Nam” hay giva “Déng” va "Tav". Vi méi lién minh ¢6 qua
nhiéu thanh vién nén rat kho soan thao ra mét lap trusng
chung. Hon nira, mét khi da soan thao duge rai thi thay déi
no con khé gap bdi. Viée thay déi mot lap truong cung kho
nhu vay khi ¢6 nguai tham gia ngoai 1é la cac quan chuc cap
¢ao hon. Du khéng c6 mat tai ban dam phan, y kién cia ho
rat quyét dinh.

Té6 ra hién lanh khong phai 1a cau tra loi
Nhieu ngudi nhan ra cai gia cac ciia miac ca lap
trudng. dac biét 1a doy vor cac bén tham gia va quan hé ghia
ho. Ho muén tranh phi ton nav bang cach si dung mot
phuong phap dam phan mém hon, Thay vi coi bén kia la
dich thu. ho cor 14 ban. Thay vi nhan manh dén viée manh
thang 10i. ho nhan manh sy can thiét dat duge thoa thuan.
Trong dam phan "mém” cac budc di théeng thuong 1a dé nghy
va nhugng bg, to su tin tuong vao phia bén kia, to ra than
thién va khi can thiét chiu thua do phuong. tranh dor dau.
Bang duov day ninh hoa ha phuong phap dam phan
"eng” va "mém”. Phan 1on mos nguor nhin nhan cach dam
phan cia minh nam giga hai phuung phap trén, Ban tha
nhin vao bang va xem ban phai lua chon cach nao, cung hay
meém? Hay ban sé theo mét chién thuat nao dé o giua.
Phuong phap dam phan "mém"” nhan manh dén tam
quan trong cua viée xay dung va mn gna quan he, Trong ma
dinh h.;n_\' gida ban hiu. cac cudc thuong luong thuong chén
ra theo kiéu nay. Cac cuoe dam phan nhu vay thuony héun
qua. it ra la @ dén thoa thuan nhanh. Do cac bén dam phan
v nhau mot cach hao hép va cor mo. thoa thuan tre nén
rat dé dat duoc. Nhunyp do co thé khong phar ta mot thoa
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thuan sang suét. Két qua co 1é khong dén nor In dat nhu
trong mét cau chuvéen cua O'Henry vé mét cap va chong
nithéeo nhung rat yéu nhau trong do ngutg éhéng ban dong
ho cua minh dé mua mét cap toe dep cho vo trong kh vo I
cat bo toc cua minh han di d¢ mua day deo cho chiée dony ho
cua chong.



Khong mac ca lip truong

VAN DE:

Maic ca lap trugng: Ban sé chon kién nao ?

MEM

Nhiing ngudi dam phan
la ban

Muc tiéu la thoa thuan
Nhuong bs dé duy tri
quan hé

Mém méng vér con nguot
va van dé

Tin déi phuong

Dé thay dai lap truong
Dua ra dé nghy

Khong giau gich han

cung

Chap nhan thiét hai don
phuang dé dat duoc thoa
thuan

Chi di tim mot cau tra lon:
Cau ma ho sé chap nhan
Quyét tam dat thoa thuan
Co tranh pha dau v chi
Lu1 buge trudge ap hee

CUNG
Nhung nguén dam ph.n 1a
do1 thu
Muc tiéu la chién thang
Dot d6) phuong nhuong I
lam diéu kién dé duy 1
quan hé
Cung ran véi con ngué: va
van dé
Khong tyn doi phuony
Bam chat Jay lap trucor
Pe doa
Panh lac huong vé sm cudi
han cuéi cung
Dat oy eh don phuong lam
@ma cua théa thuan

Chi i titm mot cau tra ko
Cau ma minh sé chap nhan
Khang khang gax lap truong
Co thang cudc dau v ch
Gay ap lue

Tuy nhién, dam phan ma chi chu v dén vice gsa nmiin
quan hé thuong dan dén nhing théa thuan thiéu can nhac.
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Nghiém trong hon. theo duéi phuang phap mac ca
mém sé 1am ban Lro nén véu thé truee mot doi thi cing ran.
Trong mac ca lap truong nguot cung rian luén chiém uu thé
trudc nguai mém mong. Néu nguar cung ran doi d6i phuong
nhugng bé va de doa trong khi nguin dam phan mém lat lai
bugc dé tranh dé dau va c? dat duoc thoa thuan thi hién
nhién phan loi sé nghiéng vé phia nguéi cing ran. Dam
phan sé di tév mét thoa thuan, mac du dé khong phai ta mot
thoa thuan sang suot.

Cé6 mot con duong khac

Néu ban khéng muén lua chon gitta hai phuong phap
mac ca lap truomg "cung” va “mem"”, ban c6 thé thay d6i cach
choi. .

Tro choi dam phan dién ra trén har mae. O mét muc,
cac bén dam phan vé néi dung van dé; @ muc kia, cudéc dam
phan thuong la ngam xoay quanh thi tuc giai quyét van dé
dé. Cuée dam phan thu nhat cé thé dong cham dén van dé
tien luong cua ban, cac dieu kién cho thue, gia ¢ca. Cugc dam
phan thu hat lién quan dén cach thiae dam phan cac van dé
trén: bang mac ca lap truong "mém”, “citng” hay theo mot
cach nao khac. Day la tro cho cua tro choy hay la tro cho
lom. Moi mét huae ban 1ién hanh khong chi nham giai quyét
ban than van dé tién luong. hén cho thué, hav cac van dé
khac. né con gwup ban xav dung luat choi cua ban. Budac di
cuia ban co thé la su tiép tuc cua kiéu chon dé hoac thé hién
kiéu chor khac.

Tro choi thu hai nay thuong it duge dé v vi duong nhu
no dién ra khong kem theo cac quyvét dinh co v thue, Chi khi
dam phan vor nguoi nuac ngoat, @ac hiét la vor nguo co cac
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nén ting van hoa khac biét rd, ban ma thay can thiét phai
xac lap mot quy trinh dam phan chap nhan duogc cho viée
giai quyét cac van dé vé noi dung. Cé y thuc duge hay
khéng, véi méi bude di cia minh ban déu mic ca luat choi,
cho du c¢iae bude dé duimg nhu chi lién quan dén ngi dung
dam phan.

Cau tra 131 cho van dé nén su dung phuong phap mac
ca nao, trén lap truong “cung” hay "mém”, 1a khéng chon ca
hai. Hay thay 46 cach choi. Chuong trinh dam phan Ha-vot
da soan thao mét su lva chon khac thay cho phuong phap
mac ca theo lap truong cho phép dat cac két qua sang suot
mét cach hig¢u qua va than thién. Phuong phap nay duge gor
1a dam phdn co nguvén tiac (IDPNT) hay Dam phan theo nor
dung van dé, gdm bon diém co ban.

Bon diém nay xac lap nén mét phuong phap dam phan
thang thén c6 thé ap dung trong bat ky tinh hudng nao. Méi
diém giai quyét mot thanh phan co ban cia cach dam phan
va tra lon ban nén lam g dot vén no,

Con nguoi: Tach con nguei khé van dé.

Loiich: Tap trung vao loi ich, khaong vao

lap truony.

Cac phuong an: Dua ra cac phuong an khac nhau

truoce khy quvét dinh.

Tiéu chuan: Két qua phai dua trén cac tiéu chuan

khach quan nao dé.

Diém tha nhat dua trén thue té con nguo khong phas
Ja may tinh. Chung ta la nhang sinh vat co xuc cam manh,
¢6 nhing nhan thie trai npuoe nhau va cé nhung kho khan
trong viée trao dor chinh xac thang tin. Nhung xuc cam lai
bi tan rér vor nhimg nor dung khach quan cia van dé. Viéc
pit lap truony chi 1am cho tinh hinh xau d bor cai Lo cua
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con ngudi tre nén dong nhat vér quan diém coa nguo do. Do
d6 truse khi giar quyét van dé vé nér dung, van dé con ngum
phai duge tach ra va phar duoe xua v méng hiét. Norv mat
cach bong bay, néu khéng phai la theo ding nghia, nhung
ngudi dam phan can sat canh bén nhau tan cong vao van dé
.phai giai quyét cha khang phas tan cong nhau. Vi thé luan
diém dau tién 1a : Tich con nguai khor van dé.

Diém thu hai duec xay dung dé tranh viée tap trung
chu y vao lap trugng cac bén dua ra trong khi mue dich ciia
cude dam phan la théa man cac loi ich cua ho ndm sau cac
lap trudng d6. Lap truang dam phan thuong lam lu me diéu
ban thue long mong muén. Thoa hiép giva cac lap truong
thudng khong mang 1ai mét thoa thuan dap ang tot cac nhu
cau rat con nguor cua cac bén, ma day chinh la diéu khién
cho cac bén dam phan g cac lap truang nhu vay. Yéu té ca
ban tha hai la: Tap trung vao loy ich, khong vao lap truong.

Diém thua ba gai quyét kho khan cua viée xay dung
giai phap té1 uu trong khi chiu sue ép. Viec ban ¢6 dua ra
quyvét dinh khi c6 mat do1 thu sé han c¢hé tam nhin cua ban.
Swue sang tao bi han ché khi ban ¢é qua nhiéu thu bi de doa.
Viée tim mot mai phap tér wu cung vay. Ban co thé thoat
khoi tam Iv cang thang nay bang cach danh ra mot khoang
thoi gian tim tor nhang ma phap o6 thé thea man cac lov ich
chung, hoa hop mot cach sang tao cac lov ich khae hét. ‘Do
d6 diém ca ban thu ba 1a: Trusce khi ¢6 dat thoa thuan, hay
san tao ra cAc phuong an cung co o

Trong truong hop cé6 lov ich 361 khang, nguon dam
phan co thé dat duoc cac két qua co lor don @man bang cach
ngoan ¢é. Phuang phap nay co xu huang ban thuony cho
thai d6 khéng khaan nhuong va tao ra cac két qua va doan.
Tuy nhién ban co thé d61 mat v&i nining nha damn phan nhu
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vay bang cach doi hoi rang viée npum d6 chi khang khang
doi hoi 1a khong du va bat cu théa thuan nao cung phai
phan anh mét tidu chuan cong bing nao dé dac lap vor v
muén chu quan cua ca har bén. Diéu nay khéng co6 nghia 1a
ban bat busc cac diéu khoan phai xay dung trén ¢o s¢ cua
tieu chuan do ban chon ma la chi ra rang cac tiéu chudn
khach quan nhu ma ca thi truang, v kién cac chuvén ma,
tap quan hayv luat phap mai co tinh quyél dinh. Bang cach
dam phan vé cac tiéu chuan hon la vé dién ma cac bén muon
hay khong muon, sé khong ¢6 bén nao phar chwu thua thét;
¢a hai bén déu co thé thuan theo mét piai phap cong hang.
De d6 diém co ban thy tu: Doi hoi ap dung cic tiéu chuan
Khach guan.

Phuong phap DPNT duoc so sanh véi mac ca lap
truong “eung” va ‘mém” o bang dud dav. Bon dém co ban
nay duroc in dam.

Bon meénh dé co ban cua DPNT hén quan din =uot
qua trinh dam phan : tu kln ban ngrhi tor vige dam phan dén
kht ban dat duoce thoa thuan hay pha vé cuase dam phan,
Qua trmh dé6 chia lam ba mar dean: phan tich, 1ap kKé hoach
va thao luan,

Trong qua trinh phan nich ban chi don gan du doan
tinh hinh - thu thap thang tin. sap xép thong tin va suv neba
vé cac thang tin do. Ban =& can nhac cac van dé con nguon.
nhung nhian thue cua mai phe. cac xic cam tho ngheh va
viée trao déi thong tin khong ré rang cung nhu ban <é wac
dinh cac quyén 1o cua minh va cua phia ben ka. Ban s¢ d¢
v cac phuong an da ¢co va nhan dang cac bieu chuan duoce de
nrhi tam co =6 cho thoa thuan.

Trong giar dnan lap ké hoach ban canpg.rap i ban véu
16 do tan thu har ca trong viée phat 1neé v taong cang nhy
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viee quyét dinh phai lam g Ban phai xir lv van dé con ngua
nhu thé nao? Dau 1a 1ot ich cha yéu cua ban? Mét s6 muc
tiéu hién thuc la ;1?7 Ban phar phat trién cac phuong an va
tiéu chuan bd sung dé chon mot trong s6 dé.

VAN DE GIAI PHAP
Mac ca lap truong: Ban sé chon kiéu hao? Hay thay daéi cich
choi -  Dam phan theo néi dung van dé

MEM
Nhuang nguer dam
phan la ban

Muc tiéu la thoa
thuan

Nhuong bo de duy
tri quan he

Mém v con nguoi
va van de

ran

Tin do phuong

Dé thay déi lap
truong

Dura dé nghi

CUNG
Nhung nguor dam
phan la dé1 thd

Muc tiéu la
chién thang

Doi A6 phuony
nhuong bo lam
diéu kién dé duy
try quan hé

Ran vén con ngun
va van dé

Khong Lin doi
phuong

Bam chat lay
lap truong

De doa

CO NGUYEN TAC
Nhung nguoi dam
phan la nhuny
nguoi giadr quyét
van de

Muc tiéu 1a mét
thoa thuan sang
sudt dat duge mot
cach hi¢u qua va
than thén

Tach con ngumn

ra khoi van dé

Mém mong von
con  nguo. cung
van van dé

Grai quvét khong
tinh dén long tin
Tap trung vao

lot yeh, khong vao
lap truong

Xac dinh quvén lgn



Khong mac cd lap truong

Khéng gidu giéi
han cudi cung
Chap nhan thiét
hai don phueng dé
dat duge thoa
thuan

Chi & (xm mot cau
tra loy ma ho sé
chap nhan

Co gang dat
thoa thuan

Co tranh phai dau

v chi

L buéc trude
ap luc

Panh lac huéng vé
gidr han cud cung
Doilgi ich don
phuong lam ga cua
thoa thuan

Chi ¢ taim mot
cau tra loi ma
minh sé chap
nhan

Khang khang gwr
lap truong

Cé thang cuoc dau
y chi

Gay ap lue

23

Khong ¢6 giér han
cudi cung

Sang tao ra cac
phuong an cung co
lgn

Xay dung cac
phuong an trude,
lhya chon sau

Doy hoi ap dung cac
tieu chuan khach
quan

Cé dat duage két
qua dua Lrén cac
tiéu chuan doc

lap vér y chi

Lap luan va lang
nghe lap luan, Tai
budc truoe nguvén
tic, cha khong
truée ap luc.

Mot 1an nda, trong qua tro h thao luan khi cac bén
trao dor thang tin qua lar va huény 1éi thea thuan, bon véu
to nay cang lai la cac chu de ban bae. Su khac nhau trong
cam nhan, su that vong. tare gian va cac kho khan trong viée
trac 361 thong tin ¢o6 thé duge néwv ra va giai quyét. Moi bén
can hiéu lgi 1ch cua d6i tac. (3a har bén c6 thé sau do cung
nhau duwa ra cac phuong an cung co Yo va fam kigm thoa
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thuin trén co sé cac béu chuan khach quan nham mai quyét
nhung 1o ich da khang.

Toém lai, tral vén mac ca lap truong, phuong phap dam
phan ¢6 nguyen tac tap trung vao cac lgi ich co ban va cac
phuong 3n théa man cac bén; nhing tiéu chuin c¢éng bang
sé tao ra thoa thuan sang suot. Phirong phap nay sé cho ta
mét sy nhat tri to tr vé quvét dinh chung mot cach hiéu
qua, khong mat cong co thu trén nhang lap truong roi lai
mat cong chui ra. Bang cach tach con ngun rq khéi van dé
baun ¢6 thé Yam viéc mat cach thang than va tinh cam voi doi
tac nhu vé nhimg con nguoi va nhu vay viéc dat mot thoa
thuan than thién tro nén rat hen thue,

Bon chuong sau =é trinh bay cu thé hon ban dém
trén. Lic nao &6 cac ban thav phan van ban ¢é6 thé bo qua
len phia truge va xem 3 chuong cudi dé cap dén cac cau hoi
thudng gap xung quanh phuong phap nayv.



Phadn I

PHUONG
PHAP



Chuwong 2

Tach con nguoi ra khoi
van dé

Moi ngudi déu biét la rat kho khan khi phay giai quyét
van dé ma d6 ma tranh dugc hiéu lam gira nguér nay véi
ngudi khac, g1an du hay buan chan cing nhu tranh nhang
dinh kién ca nhan.

Mbt ngutn lanh dao cong doan hoi mdt thanh wvién
cong doan cua minh: “Duoc ré1! Thé ai 1a ngudi kéu goi dinh
cong?..”

Jones budc 1én dap: "Toi lam viéc d6, thua éng. Viec
xay ra van la tai 6ng déc cong Campbell lud nhac va an
bam. Chi trong 2 tuan da co t& 5 lan éng ta rut tdi ra khéi
d6i dé )am nhan vién du bi. Ong ta da tru dap 161 va toi da
qua mét moi wvi diév d6. Tar sao toi phai chw dung cong viéc
ban thiu ay?”

Sau d6, ngudi lanh tu cong doan da chat van doc cong
Campbell "Vi sao 6ng lar trd dap Jones? Cau ta noi trong
vong 2 tuan )é ong da 5 lan day cau ta sang thay cho nbum
khac. Sao tar nhu vay?”
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Ong Campbell tra lgi :"Téi chon anh ta vi anh ta la
ngudi gidl nhat. Té1 biét co thé tin tudng ¢ anh ta khi phai
anh ta thay thé& cho mét nhan vién chinh ving mat & t3 khac
dé cong viée 0 day chay binh thuong. Néu khong téi sé phai
cir Smith hodc mjt ngudi nao 46. Chi vi bénh ciim dang lan
tran ma nhiéu nhan vién chu chét phai nghi viée. Toi khang
biét 1a Jones phat y. Téi nghi 1a cau ta thich ducgc giao trong
trach”.

Trong mét tinh hudng d¢i thudng khac: mét vi luat su
cia mot ¢ong ty bao hiém dén gap ngai Bo truong Bao hiém
cia bang va néi: "Téi biét thoi gian cua Ngai la quy gia, thua
Ngai Bo truong Thompson. Téi mudn duoc thua vin Ngai vé
van dé ma chuing t5i dang gap phai trong diéu khoan gquv
~ dinh trach nhiém phap ly cua Ban Diéu lé Bao hiém. Vé co
ban chung tdi cho ring diéu khoan ay la bat cong doi véi cac
hang bao hiém. Nhing hang cé cac hgp dong bao hiém trong
46 quy dinh cac gidi han diéu chinh mic bao hiém. Ching
tdi nghi can tim cach dé xem lai Ban Diéu 1é¢ Bao hiém."

Ong Bo trugng cit ngang: "Ua? Vay sao thwa ong
Monteiro? Cong ty ciia ong chang da ¢6 dip tham gia y kién
dé xay dung cho ban dy thao Diéu 1& ma chung téi da dua ra
trung ciu y kién réng rai trugc khi ban hanh 46 sao? Téi 4a
nghe ting & cha cac éng trong qua trinh ban vé ban du
thao va cing chinh téi 44 viét lai Ban Dieu lé Ay sau khi da
thu thap mei ¥ kién. Vay, phai chang 1a ong cho tdi da co sai
sot?

-0, khong thua dng, nhung...

- Hay ong cho la to1 bat cong?

- Khéng thua 6ng! Chiac chan la khéng! Song t61 nghi
¢6 mét 56 hau qua cua didu khoan dé ma chung téi khong du
. kién trudc duge va..
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- Nay 6ng Mongteiro, t6i 44 hia truge cong chung khi
toi tranh vao chie nay 1a t6i sé két thic moi tro gian déi, bip
bogm. Bian Dieu 1é duge soan thao thé hién tinh than ds, Nha
ban diéu 1é ay, cdng ty cia dng nam ngoai da thu lgi 50 triéu
dodla. Vay, ong con muén gi naa ¢ t6i? Vi sao ong con co thé
dén day dé not vé mét ban diéu 1é bat cong, vé cac hau qua
khéng du kién duoc trude? Xin 161, t61 khéng muén nghe éng
bat cu 167 nao nia. Chao éng! Ong Mongteiro!

Diéu g1 da xay ra? Coé phai vién luat su cia cong ty
bao hiém da gay suc ép véi éng B truomg, 1am cho ong ta
tie gian va chiang thu vé duge két qua gi hét? Cong ty cua
vién luat su dang thuc hién nhiéu vu tai Bang nay. Mai
quan hé tét vén ong Bo trudng la quan trong biét nhuong
nao' Tay sao ong ta khong thé gac van dé gay can nay lai, da
rang c6 the dung 1a ban diéu 1é Ay con co ché bat céng, vé
lau day sé lam ton hai lgi ich cong cong chung va tham chi
ngay ca cac chuyén gia cing khong du kién trudc duge cac
hau qua cuda né khi nd duge dua ra tham khao y kién.

Diéu gi sé tiép tuc xay ra trong nhing truéng hop nhir
thé nay?

Nha thuong lugng trudec tién la con nguoi

Mt thue t& co ban vé thuong lugng ma nguoi ta
thuong hay quén trong cac cude giao dich tap thé va quéc té
la ban dang thdo luan khéng phai véi nhung dat dién trima
tuong cua “phia bén kia" ma la véi nhung con nguo cu the.
Ho co nhirng tinh cam, tiéu chuan gia tri cua riéng ho; co co
s0 hoc thue, quan diém réng va rat kho du doan duoc vé ho.
Ban than ban cung vay.
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Khia canh con nguét ¢é thé tao nén su thanh cong hay
that bai trong cac cude thuong lugng. Viee secan thao mét
thoa thuan ¢6 thé tac nén cam két vé mat tam ly ds1 véi mét
két qua 1am ca har bén deu duge thoa man. Mé) quan hé lam
viéec khi long tin, hiéu biét va tén trong lan nhau duge xay
dap theo thot gian sé lam cho thuong luong dé dang hon va
hiéu qua hon. Con nguai ludn ¢é nguvén vong duoc thay 1a
minh tét va quan tam xem ngudi khac nghi vé minh thé
nao. Diéu nay luén 1am cho hg nhay cam hom vén ot ich cua
d6i phuong.

Mat khac, con ngudi cung ¢ thé tuc gian, that vong,
so hai, thua dich bi ngan can va bi lang nhuc. Cai 161 cua ho
rat dé by Lon thuong. Ho nhin nhan thé gion theo quan diém
riéng cia ho va luén lan 16n nhan thie cia ho véi hién thue.
Thuong ho khong giai ma duge nhing diéu ban né cing
nhu ho khong lam cho ban hiéu nhing dieu ho muén néi. Sy
hiéu Yam cé thé lam tang thém nhing thanh kién va din téi
nhitng phan ung, doi phé nhau trong ca véng luan quan.
Viée tim kiém hiéu qua nhing giai phap cé thé tré nén kho
khan va cudc thuong luong di dén bé tac. Muc tiéu cia cude
thuong luong bign thanh tro ghi diém nhau, khang dinh
nhing an tuong tiéu cuc va 1én an nhau lam cho lgi ich cua
¢a hai bén bi nguy ha.

Vi con ngudi dé y dén nhing phan ung cia nhau, thai
46 khong nhay cam khi xut sy vén nguén thuong hugng 6 thé
sé dan dén that bai trong thuong luong. Du ban ¢6 dang lam
diéu g khac trong bat ky tho diém nao cua cudc thuong
lugng, ti lic chuidn bj cho té nhang viée tiép theo ban hay
ty hai “Ta da danh sy quan tam ding mic dén van dé con
ngudi chua?”
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Moi nha thuong luong déu cé hai loai loi ich:
vé ndi dung vin dé va quan hé

Cac nha thuong lugng déu mong muén dat duge thoa
thuan dap ung cac 101 ich cda hg - chinh vi thé ma ho dam
phan. Ngoai ra, nha thuong lugng con cé lgi ich trong viéc
git mé1 quan hé vén phia bén kia. Ngui ban 86 ¢6 ching
han, vira muén ban duge hang cé lai, vira muén khach hang
tré thanh khiach hang thuong xuyén. It nhat thi ngusi
thuong lugng cing muén xay dung dugec mit quan hé lam
vige du tot dé trong tinh hinh loi ich khac nhau ho van dat
duoc thoa thuan hai bén cung chdp nhian. Thuong thi phue
tap hon, Hau hét cac cude thuong luong déu duge tién hanh
trong khudn khé cia méi quan hé hién hiu va diéu quan
trong la mai cudce thuong lugng phai ginp cho viée thue day
cdac quan hé t6t hon chi khéng phai lam xau di mas quir hé
va can trd cac cude dAm phan sau nay. Trén thuc t&, 46 vér
déng dao cac khach hang thuong xuvén, dé tic doanh
nghiép, thanh vién trong gia dinh, chuyén gia, dong nghiép,
vién chue nha nuéc va qudce gia nudce ngoai. viée duy tri mai
guan hé hién httu quan ch_mg hon rat nhiéu <o ven két qua
ctia bat cu mot cudce thuong luong nao.

Quan heé giva ciac bén c6 xu huéng bi van dé
thuong lugng chi phéi. Mot hau qua chu yéu cua "van dé
con ngudn” trong cudc thuong luong 1a mér quan hé guta cac
bén trd nén rac ré1 khi ho bude vao cac cude thao luan that
su. Ca khi cho heac nhan ching ta dueng nhu déu nhap con
ngudi vin cong’ viée lam mot. Vi nhu trong gia dinh. mét
nhan xét don gian kieu nhu "Cai bép bia bon qua’” hoac
"Nha ta con it tien qua!™ co6 thé bi hieu 1a I chi tnich ca
nhan nao dé. Su buc tuc lue do sé day ban dén chd to thai dé
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ban bue tic véi ngudi ban nghi 12 c6 lién quan. Cai téi vi thé
td mit trong quan diém cua ban.

Mot nguyén nhan khac dan dén viée cac van dé noi
dung quyén chat véi cac van dé tam ly 1a t nhang 1o binh
tudn vé cong viée, con ngudi thuong hay suy dién khéng cé
co s0. Sau d6 suy dién nay lai dugc xem )a nhang bang
chitng vé y dinh va thai 49 861 véi ho, Néu chung ta khéng
can than, qua trinh trén thuong la duong nhién, Chiing ta it
khi nhan ra duge ring ¢6 nhung cach giai thich khac hoan
toan co gia tri tuong duong. Vi dy trong cau chuyén & cong
doan néi ¢ trén, Jones hiéu la doc cong Campbell tra dap
anh ta, trong khi Campbell la1 cho réing ong ta da vu ai
Jones khi diéu ddng Jones vao cuong vi ¢é trach nhiém.

Mac ca lap truong didy quan hé xung dot vai noi
dung dam phan. Coi cude thuong lugng nhue mét cude thy
dau y chi xung quanh quan diém cia cac bén sé chi lam
thuomg lugng thém kho khan. Mic ca lap trugng danh 46i
loi wch cda ngudi thuong lugng trong ndi dung thuong hrong
lay quan hé vén ngum thuong lugng hoac nguoce lai. Néu can
¢an cho hoat dong lau dai cua cong ty 12 mdi Qquan hé tot vai
Bd truong Bao hiém, thh ban c¢6 thé tam gac van dé nay.
Hoac néu ban mudn dat mot giar phap c6 1gi hon 1a thai 6
tén trong va quy mén danh cho ban, ban cé thé hy sinh mér
quan hé 4é dat dugc thanh cong. "Néu ngai cir khang khang
vai to1 vé diém nay th ngai sé ganh chiu moi hau qua. Day
sé la lan cudi cung ching ta gap nhau' Song, dau hang
trong thuong lugng c6 thé chang mang lai méi quan hé tot
hon. Diéu 36 chi khién cho phia bén kia tin chic rang ho co
thé cud cb ban.
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Hay tdch van dé quan hé ra khéi vian aé noi
dung dam phén va xit ly truc ti€p vin dé con
nguoi

Giai quyét van dé ndi dung dam phan va git méi quan
hé )am viéc tot khong nhat thiét 1a nhang muc tiéu déi lap
nhau néu cac bén thuong luong cam két va vé mat tam ly
sAn sang xit ly riéng moi van dé trén co s¢ ndi dung chinh
dang cia chung. Ban nén xAy dung méi quan hé véi doi
phueng trén co s@ nhan thuac chinh xac, théng tin ro rang,
tinh cam thich hop va véi mét tam nhin xa, c6 muc dich.
Ban hay xu ly true tiép van dé con nguo va dung nhuong bo
vé ndi dung dé lam viéc dé.

Dé giai quyét nhing van dé tam ly, duong nhién ban
¢an su dung cac k¥ xao tim ly. Néu nhan thuc thiéu chinh
xac, ban can phai tim cach hiéu ding. Néu ciac bén boc lén
ban hay tuy tiung ngud cu thét, tim cach 1am nguéi ho. Khi
¢6 st hiéu nham, phai tim cach thong tin lai.

Dé tim duimg qua canh rung cia nhung van dé con
ngudni, ban nén tim theo ba pham tru co ban: Nhan thuc -
Xuce cam va Théng tin. Cac van dé con nguo tuu trung déu
roi vao mot trong ba pham tru dé.

Trong khi thuong luong, c¢in nhé ring ban phai giai
quyét van dé con ngut khong phai chi cua phia bén kia, ma
¢a cua chinh minh. Thai 46 buc bdi va tam trang that vong
cia ban ¢6 thé can trd viéc dat mét thoa thuan co I che
ban. Nhan thuc cia ban duang nhu con mot chieu, song ban
lai it chiju lAng nghe hoac khong chiu tiép nhan thong tin
cho diy du. Nhing ky thuat duc day duge ap dung chung
cho viéc giar quyét nhing van dé con nguoi. ca vé phia ban
cing nhu phia bén kia.
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Nhén thice

Hiéu dugc suy nghi cia phia bén kia khong don gian
1a mat viéc. lam hau ich gitp ban gidi quyét van dé cia ban.
Tu duy cua ho 14 cai khé d6i vai ban. Du 1a dang théa thuan
giao keo hay dang giai quyét mét méi bat hoa, sy khac nhau
giva ban va d6i phuong chinh la sy khac nhau trong suy
nghi cia ban va cuia ho. Khi hai ngué cai c¢ nhau ho
thuong xoay quanh mét cai gi 86 - ca hai déu dsi dé la chiéc
déng hé cia minh - hodc mét sy kién nao do - bén nay d¢ 18
cho phia bén kia 84 gay ra tai nan até. Diéu tuong tu cung
xdy ra v cac quée gia: Marde va Algeria tranh nhau vang
Tay Sahara; An Db va Pakistan a4 161 cho nhau &3 ché tao
bom hat nhan. Trong cac truéng hop trén day, con ngus cé
xu hudng gia dinh rang diéu ho can biét hon ca 1a ban than
vat d6 hay ban than sy kién. Ho xem xét chiée dong hd,
nghién ciu, do dac cac vét banh xe 6té & hién truong noi xay
ra tai nan, Ho tim hiéu vée vitng Tay Sahara hay lich sd cu
thé viéc phat trién vd khi hat nhan cia An Do va Pakistan.

Cudi cung, xung dot khéng nim trong thuc té khach
quan ma la & trong dau cua con ngudi. Sy that la co s¢ dé
giai quyét sir khac biet cho du né cé thé 1a tét hoac khong
461 véi mdi bén. Sy khac biét dé tén tai vi né nam trong suy
nghi cia con ngudi. Chang han, noi s¢ hai du la khéng cao
can cy, cung van la néi s¢ haj thuc su va can phai duge giai
quyét. Niém hy vong, du 1a hy vong hao huyén, cing ¢é thé
gay ra mdt cude chién tranh. Cac sy kién da c¢o san, cing
khéng thé giai quyét duge van de. Mpt ngudi mat car dong
hé va mdt nguot tim dugc cai dong ho. Ca hai bén déu biét
diéu do, song van tranh cii ai c6 quyén s& hau car dong ha.
Trong vu tar nan 4td, ca thé cudi cung nguoi ta da kégluan
duoc la do nd 1op xe vi chyéc 16p do da chay duoc tr'c'e‘nj 30
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ngan dam, nhung ca hai bén déu tranh cai ai sé phai béi
thuémg thiét hai xay ra. Lich sit va dia v cu thé ctia vung
Tay Sahara, du ¢6 duge nghién ciu k§ hrdng va co tai lidu
ching minh, van khéng giai quyét duge cude tranh chap
lanh thé gida Marée va Algeria. Bat cir ban nghién ctru nao
tra 1ot cau hoi ai phat trién va khi hat nhan g, vao khi nao
déu khong thé giai quyét duoge xung dét gida An Do va
Pakistan.

Du cho viée tim mat thue té khach quan co loi dén dau
di nia, cudi cung thi chinh thuc t& ma méi bén nhin nhan
tao nén van dé thuong luong va mo ra kha nang c¢é giai
phap hay khong.

Hay dat minh vao dia vi nguéi khac. Thé gigi phu
thuéc vao con mat nhin cda ban. Con ngué c6 xu huéimg chi
nhin thay cai ho thich. Trong hang dong cac tin tuc chy tiét,
ho ¢6 xu huéng chon va tap trung vae nhing su kién khing
dinh nhitng nhan thue trude d6 cia ho: bé qua hay hiéu sai
di cac su kién khong khop vdi nhan thie cia ho. Méi bén
trong thuong luong. thuong chi nhin thay 1é phai thuéc phia
minh va sai trai thuéc vé phia bén kia.

Kha nang nhan xét su viéc theo con mat cua phia bén
kia, du ¢é thé 1a mét viéc lam kho khan dén dau van la mét
trong nhing ky nang quan trong va can thiét ma méot nha
thuong lugng nén cé. That 14 chua du néu ban mé chi biét
14 ho nhin nhan su viac khac ban. Néu ban muén tac déng
téi ho, ban can tim hiéu thau dao suc nang cia quan diém
cda ho va tinh cam ma ho dit vao quan diem ay. Ban nghién
ctru con gian duth 6ng kinh hién vi chua du ma con phai cam
thay 1am mét con gian la nhu thé nao. Dé lam viéc nay. ban
hay khoan xét doan khi ban “"thu" nghi theo kiéu cua he - Ho
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cé thé tin quan diém cia hg 1a ding véi mot niém tin cing
manh mé nhu niénr tin cia ban réng ban dung. Ban c6 thé
nhin thiy mét nua coc nuée ¢ trén ban ma ban cho la nuéc
sach. Song vg ban lai thay d6 1a nua coe nudc ban. Diéu dé
c6 thé dui suc lam hong bia com cua vo chang ban.

Ban hay quan sat nhan thite trai ngueoe nhau cuia
ngudh thué nha va ngudi chu nha khn ho ban kéo dai hop
dong thué nha:

NHAN THUC CUA NHAN THUC CUA CHU
NGUOI THUE NHA NHA CHO THUE

- Gia thué nha cua ba da qua - Gia thué nha cua tai da lau
cao khéng tang.

- Vi gia ca cac mat hang khac - Vi gia ca cac mat hang khac
dang tang, téi khéng du kha tang, téi can phai tang gia
nang chi tra thém cho nha & thué nha.

- Can ho can duoc quét voi - Anh ta da Jam cho can ho
moi. dot nat, hu hong.

- Tbi biét ¢6 nhung nguin - Téi biét nhiéu ngua tra
thué can ho nhu thé nay vén  tién nhiéu hon cho mét

ma ré hon, can ho tuong tu,

- Nhing nguén tré nhu té - Nhiing nguoi tre nhua anh
khong c6 kha nang tra tién  ta thuong hay gay on va pha
nha cao. phach can hé.

- Tién thué nha can habot - Cha nha nhu chung té phai
vi khu phu xuéng cap. tang gia nha dé cai thién

chat luong khu phu.
- Téi la nguon thué ly tuang vi - Chiée dai HIFI cua anh ta
to1 khong nuéi cho hay meo. lam toi abwce dau.
- To1 luon tra tién nha ngay - Anh ta kﬁéﬁg bao gio tra
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khi ba chu yéu cau. tién néu td chua doi.

- Ba chi nha lanh lung va - Tor la mot ngudi can than,
khinh khinh. Ba ta khéng bao Téi khéng bao gig tho mi
vao

g hoy toi vé cude séng cua L. dé méng cua nguai thué
nha.

Hiéu biét quan diém cua nguot khac khéng ¢6 nghia la
di dong y vén quan diém do. Song, thuc t& cho thay viéc ban
hiéu rd cach nghi cua nguoy khac ¢6 thé lam ban xem lai
quan diém cuia minh vé van dé. Song, d6 khéng phai la gia
phai tra cho viéc ban hiéu quan diém ngudi khac ma chinh
diéu dé liam lor cho ban. Né cho phép ban thu hep cac linh
vuge xung dot va tao ra trién vong phat trién nhing lgi ich
madi cia ban,

Dung suy dién y dinh cua nguoi khac qua ling
kinh so hai caa ban. Con ngudi ¢6 khuynh huong nghi
néu ho so g thy phma bén kia lam diéu do. Ching ta bhay
phan tich cau chuvén trén to New York Times: "Ho gap
nhau & quay ruou va anh dé nghi dua ¢é vé nha. Anh dua co
di theo mét con duomg khac va noi do la duong tat. Co ve
dén nha rat sém va con kip xem chuong trinh tho su hic 10
giv". Tai sao doan két lai bat ngo thé? Ching ta da dua ra
gia dinh khac dua trén su lo lang cua chang ta.

Nguéi ta rat dé ¢6 thér quen suy dién theo cach xau
nhit nhang dieu ngué khiac nér hay lam. Nghi ngo thuong
sinh-ra mét cach tu nhién tir nhan thue hién huu cua ban.
Hon mia, d6 dudng nhu la cach an toan va cho mor ngumn
thay phia bén kia thue té xau xa dén muc nao. Tuy nhién,
cai gia phai tra cho tinh da nghi ayv la nhung tu tuong lanh
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manh huéng dén théa thuan bj b roi va nhang thay déi nhé
trong quan diém sé bi bo quén hay bi cu tuyét.

Dung d8 16i cho ngudi khac vé kho khan cua
ban. Thit 1a de d3 trach nhiém vé khé khan cda ban cho
phia bén kia. "Cong ty c¢ua 6ng hoan toan khéong tin duge!
Mai lan cac ong swra chiéc may phat dién ciia nha may ching
tdi 1a mot }an cdc éng lam nhy meéo mira va 61 nod lai hong”.
Ché trach nguoi khac 1a mot théi quen con nguo ta dé mic,
nhat la khi ban cam thay rang phia bén kia vé 1a phai chiu
trach nhiém. Song, ngay ca khi su ché trach 1a c6 ly thi
thong thuong no van phan tac dung. Khi bi ché trach, phia
bén kia sé bat dau d6i pho chong lai nhiing gi ban néi. Ho sé
thoi khong nghe ban hay tim cach phan kich ban. Che trach
nguoi khac chic chan sé lam van dé dam phan va con ngum
dam phan réi vao nhau.

Khi ban néi vé nhing van dé nao do ban hay tich
nhung bidu hién cia van dé d6 khéi con ngudi ma ban dang
cing trao doi : - "May phat dién cia chiing té1 ma cong ty
cuia dng nhan bac hanh sua chita lai vita bi hong . Thé la da
ba lan may héng trong thang qua. Lan hong dau tién, may
ngung van hanh mat mét tuan Ié. Trong khi nha may chung
tdi rat can may phat dién chay lién tuc. Té muén xin ong
mét 1on khuyén nén lam thé nao dé han ché muc thap nhat
su hong héoc. Khong biét chung 61 ¢6 nén chon cong ty bao
dudng khac, kién noi ché tao may hay lam diéu gi khae?”

Thao luén quan diém cua nhau. Cé mét cach giai
quyét tot cac bat dong vé nhan thie 1a 1am r6 va thao luan
ching vai phia bén kia. Néu ban lam diéu d6 mét cach chan
thanh, thing than va khong trach moc nguoi khac vé van dé
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dang ton tai, thi cude thao luan dé c6 thé tao nén sy hiéu
biét can thiet d¢ phia bén kia xem nhung diéu ban néi la
nghiem tuc, va nguge lai.

Trong cac cuée thuong lugng ngum ta thuong coi nhe
nhitng maéi lo lAng cua phia bén kia. mét khi chung duoe
xem la khong can tro ¢ cho théa thuan dang ban. Nguoc lai
nét vré va ndéi mot cach thuyét phuc nhang diéu ban muén
no va he muon nghe c6 thé 1a su dau tu L6t nhat ma ban ¢o
thé lam véi tu cach nha thuong luong.

Hay quan sat cuec dam phan ve chuyén giao ky thuat
tai H» nghi Luat Bién. Suot nhung nam 1974 - 1981, dai
dién khoang 150 quéc gia da gap g6 nhau o New York va
Geneva dé thao luan nhing luat 1é quan ly va khai thac dai
ducng, ta quyén danh bat ca cho dén quyén khar thiac mang-
gan duei day bién. Dai dién cac quéc gia dang phat trién bay
té su quan tam sau sac vé viéc chuyén giao ky thuat. Cac
nudc nay mong mudn dugc cac nude cong nghiép héa cao
nhuong cho caAc ky thuat va trang thiét bi hién dai trong
viée khai thac quang dué day bién.

Hoa Ky va cac nudc phat trién khac cho rang khéng ¢
g1 kho khan trong viéc dap ung dé nghi nay va do d6 xem
day 12 mét van dé khong quan trong. Xét theo nghia nao dox
doi van ho dieu nay la khong quan trong, song ho ¢ thiéu sét
16n khi xur Iy van dé ay mét cach thiéu can than. Néu danh
nhiéu thor gian cho viéc soan thao cac thoa thuan thyce hién
chuyén grao ky thuat, dé nghi cuia ho sé dang tin cay va hap
dan hon nhiéu déi vér cac nuace dang phat trién.

Co 12 cach tot nhat dé lam thay déi nhan thuce cia
phia bén kia {a hay gun dén cho ho nhung thong diép khac
véi nhung g1 ho nghi. Chuyvén é tham cua Téng théng A
Cap Sadat dén Jerusalem hoi thang 11-1977 cho ta mét v



40 PHUONG PHAP

du ré rét vé mét hanh déng nhu vay. Ngua Israel von van
coi Sadat va Ai Cap la ké thu cia ho vi 44 bat ngo tan cong
chéng lai ho 4 nam trude d6. Dé 1am thay d6i nhan thae ay
va thuyét phuc npguoi Israel 12 6ng cing mong muén hoa
binh, Sadat da bay dén thu dé cua ké thu, nov dang con
tranh chap va chua duoc ngay ca Hoa Kv. npum ban théan
nhat cua Israel, céng nhan. Thay vi hanh déng nhu mat
dich thu, Sadat da hanh déong nhu mét ngua hop tac. Khong
¢ hanh dong day kich tinh da. that kho ma hinh dung dwoc
viée ky két Hiép wdc Hoa binh Ai Cap-Israel.

Hay tim kiém co hdi dé hanh déng trai véi nhan
thuc cua phia bén kia. Cho rang van dé nay it quan trong
va co thé giai quyét sau nén cac nude cong nghiép hoa da bo
16 mét co hor tét cung cap cho cac nudc dang phat tnén

nhirng thanh tuu gay an tugng va kbuyén khich ho dat théa -

thuan véi minh trong cac van dé khac.

Hay dé ngudi khdc c6 phdn cia ho trong két
qua bing cach 16i cudn ho vao viéc. Néu khong tham
gia vao tién trinh ngudi ta kho co thé chap nhin két qua dat
duoc. Diédu nay that dé hidu. Néu ban dén gap vi Bd trudng
Bio hiém véi thai dd sn sang nghénh chién sau kht da diéu
tra ty my. khéng c6 gi ngac nhién néu éng ta cdm thiy b de
doa va chéng lai cac két luan cuia ban. Cing nhu vay, néu
ban khéng héi v kién nhan vién xem liéu anh ta ¢o muon
duoc piac mot trong trach khéng, ban sé dung ngae nhién
khi thiy anh ta buc tirc vé diéu do6 - Khi ban muén phia bén
kia tiép nhan két luan cuia ban thi diéu cot yéu phai lam la
hay 161 cuén ho tham gia vao qua trinh di dén két luan do.
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Nguéi ta thuomg khéng lam diéu nay. Khi ban phai
gia) quyét mét van dé kho khan, ban thuimg danh doan kheé
nhat lam sau. Thu xem ching ta chuan bi that chu dao chua
dén gap ong Bo trudng Bao hiém. Tuy nhién, éng Bj truing
sé dé dong y hom nhiéu véi dé nghj cua ban xem xét lai ban
Diéu )& néu dng ta cam thay c6 phan déng gop cua ong trong
d6. Bang cach nay viéc bs sung nhing quy dinh ¢6 thé chi 1a
mbt budce cia ca mot qua trinh dai.

O Nam Phi, ¢b hic nguoi da tring on hoa da cd ging
thu tiéu dao Juat phin biét chiing tée. Song, ho d4 1am theo
cach nao? Ho d4 thao luan cac kién nghi nhu vay trong mat
uy ban cua Quéc héi gom toan nguai da trang. Do 46 mic du
cac kién nghi co thé rat ¢é gia tri, song ching van thigu day
v, khong phai vi ndi dung, ma vi la san pham cua mét tién
trinh khong ¢6 nguoi da den tham gia. Nguoi ta sé vn nguo
da den : "Chung tbi, nhimng nguoi da trang thuong dang sé
vach ra cach dé miai quyet nhung van dé cua cac anh! Do sé
van 1a "ganh nang cho nguoi da tring” nhu khoi thay cia
van 4é ma ngudi ta dang tim cach gia quyét.

Ngay ca khy cac diéu kh-dn cia mét théa thuan duong
nhu 1a thuan loi che ho, phia bén kia van co thé sé bac bo.
dom gian chi vi ho hoai nghi do khang duoc tham gia vao
qua tnnh soan thao thoa thuan d6. Dé di dén thoa thuan
hon nhiéu néu ca har pha thuong luong déu cam thay co
nhirng v tudng cua ho trong théa thuan. Toan bd tién trinh
thuong luong sé vitng chac hon név moi bén déu tung budc
cung théng qua cac giai phap dang duoe xay dung. Méi loi
phé phan cac diéu khoan, mor thay d6i, nhugng bé sau dé
déu mang dau an cua cac nha thuong luong. Mét kién nghi
¢ v kién cda ca hai phia sé lam méi bén cam thay mnh la
tac gia cua kién nghi do.
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Dé 16i cudn phia bén kia, can d& ho tham gia ngay ti
dau. Hay dé nghij ho khuyén ban. Danh cho ho 1dng tin mét
cach réng rai bat ¢ khi nao ¢é thé duge sé lam cho ho ¢6
trach nhiém bio vé nhing y tudng dé. Qua la khé khan khi
phai ty kiém ché minh, tin ngudi khac, nhung phin thuimg
cua né sé rat 1on. Néu khéng ké dén nhing van dé cé tinh
ndi dung, thi cim giac duge tham gia vao tién trinh cong
vige c6 thé 1a nhan t§ quan trong nhat quyét dinh liéu nguai
thuong lugng chap nhan hay bac bé mét dé nghi. Theo nghia
nao dé thuong lugng tién trién d4 1a mét thanh cong.

Biét giw thé dién cho nguweoi khac: hay dua ra
nhimg dé nghi phu hop véi cic tiéu chudn gia tri caa
ho. Khi ngu&i ta néi “chiing téi 1am nhu thé nay chi cot dé
cho ho khdi mat mat”, ¢6 nghia 1a nguai ta noi khéng that
mét chiit 4é du ai 46 déng tinh véi minh ma khong ¢o cam
giac nang né. Tuy nhién, cau néi hai ¢6 tinh nhao bang.

Sé 1a mét sai lam nghiém trong néu khong hiéu dung
val trd va tam quan trong cda viéc gid thé dién cho ngudi
khic. Gitt thé dién phan anh nhu cau cua con nguoi dién
chinh lap truéng cda minh trong cuéc thuong lwong hay
trong mot thoa thuan pha hop véi nhing nguyén tic, nhang
loi néi va hanh déng truéc day.

O toa an. didu tuong tu cing xay ra. Khi vi Chanh an
hoac tham phan tuyén an 6ng ta git theé dién khong chi cho
éng ta va toa an ma con cho ca bi can. Ong ta khong néi voi
bén nay "éng thing kién", hoac vai bén kia "ong thua kién”
ma gai thich quyét dinh cia ong dua trén nhing nguyén
tic nao, dao luat nao va tién & nao. Ong ta muén chung
minh ving éng khéng phii 12 nguéi doc doan ma la mot
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nguot xit sy ding muc. Nha thuong lugng cling giéng nhu
vay.

Thuéng nguoi ta hay kéo dai cac cude thuong luong
khong phai vi khong thé chap nhan duoc cac dé nghi dua ra
thao luan ma co khi chi vi mét bén muén tranh cam giac by
Jlép vé so véi bén kia. Néu noi dung can ban caa thoea thuan
duge dién dat theo cach khac nghe cong biang hon th phia
. bén kia s&@ chap nhan né. Nhing diéu khoan ma chinh
quyén thanh phd thuong lugng vé cong dong ngusi no
tiéng Tay Ban Nha vé cong an viec 1am & thanh phé da
khong duce ngay Thi truéng chap nhan. Nhung khi thoa
thuan nay duge rit bo cing chinh ngat Thi truong céng bbd
nhing diéu khoan Ay phu la quyvét dinh cia éng nham thue
hién nhung diéu ma ong da huve var céng chiing.

Biét gt thé dién cho ngudi khac ¢6 nghia la biét dieu
hoa thoa thuian véi nhimg nguvén tic cia ban va tao ra
dugce bang ching 1i cac nha thuong luong déu cé tiéng noi
ciua minh trong théa thuan. Khéng nén danh gia thap diéu
quan trong nay.

Xie cam

Trong dam phan, dac biét khn ¢6 xung dét gay gat,
tinh cam con quan trong han ca dov thoai. Ca hay phia
thuong luong déu san sang dau da vor nhau chu khong hop
tac 4¢ cung nhau gai quvét van dé chung. Ngud ta budc
vao thuong lugng va hiéu rang lgi ich cda he bi de doa. tinh
cam bi xue pham. Nhing xic cdm cda phia bén nay tam nay
sinh nhang xic cam cda phia bén kia. Su lo s¢ gay ra noi
buc béi, tire gian; con buc bé. tac gian lai gay ra lo so.
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Nhiung xtic cam ay nhanh chong dua dam phan dén ché bé
tac hodc tan vé.

Trudc hét cAn nhan biét va hiéu nhang xic cam
cua chinh ban

Trong suot ca cuéc thuong lugng hay theo déi chinh
minh. Ban ¢6 cam thay mat binh tinh khang? Ban cé thay
buon buc khong? Ban co cau gian véai phia bén kia khang?
Hay lang nghe ho va cam nhan xuic cam cia hg. Ban sé thay
1a cé 1ch khi viét ra nhang diéw minh cam nhan duge nhu lo
lang, so hai. buc tuc, va sau 46 la nhing cam xidc ban muén
€6 nhu tu tin, thoai mai. Ban cing viét ra mét bang tuong tu
d61 vén phaa bén kia.

Khi tiép xiic vor nha thuong luong dai dién cho to
chie nao 6. that dé dang cho ban khi coi he nhu mét nguén
phat ngon lanh lung, khéng ¢6 cam xuc. Nhung ban nén
hiéu rang, cing nhu ban. ho ¢6 nhing xuc cam, noy sg, niém
vul, niém hy vong va udc mo riéng. Con duong céng danh
cia ho dang bi de doa. Nguai ta c6 thé nhay cam vai van dé
nay va tu hao vé van dé kia. Van dé xuc ¢am khong chico v
nghia doi véi cac nha thuong hrong, Nhung nguai thuoc phe
ho ciing ¢6 cam xuc riéng. Ho tham chi co thé hiéu van dé
mét cach gian don va trar nguoc =0 vin nguat di dam phan.

Ban hay tu héi nguyvén nhan cua nhang xuc cam la g,
Vi sao ban lar bure tire? Vi sao ho i cau gan? Phai chang ho
dang phan uang truge nhing bat binh va dang tym cach rua
han? Phar chang xuc cam trong van dé nay lai lan sang van
dé khac? Phay chang nhung buc doc trong gia dinh cua ho
da can tra cong viéc? Trong cudc thuong luong Trung Dang,
nguoi Israel va nguoi Palestin déu cam thay moéi de doa do
vai sy ton vong cua dan toe ho. Nhung xuce cam av da lan at
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ca van dé thue té. rat cu thé nhu phan phéi nuoe thé nao &
vung b Tay song Gisocdan. Do d6, gan nhu khong thé ga
quyét duoc van dé bing thuong lugng. Vi vé tong thé, ca
ngudi Israel va npguin Palestin déu thay su séng con cua
minh by de doa, ho nhin tat ca moi van de dué goe do con
hav mat.

Hay lam rdo xuc¢ cam va thira nhén tmh chinh
diang cua chung

Hay trao d61 van nhung nguo 6 phia hén kia vé nhunu
cam xuc cua ho cang nhu cua ban than ban. Khéng cé gi can
trd ban noi nhiing cau sau: "Ong biét diy, nhung ngun ¢
phia bén tai cam thay Iw dé1 xi khong cong bang va rat lay
lam buén vi dieu d6. Chung té1 e rang thoa thuan sé khong
duoe thue hién ngay ca khi ¢6 dat duoge nd. Ching tér chi
quan tam dén tinh hop ly cua giai phap. Riéng ca nhan toi
nghi chung t6i co thé sai khi lo lang nhu vay. Nhung 46 la
cam giac cua mot s6 nguoi. Cé phai bén phia cac ngai cung
nghi nhu thé khong?”. Bién cam xic cda ban heac cia nguoi
khac thanh néi dung thao luan chinh khéng nhung lam
gmam bot tinh nghiém trong cua van dé, ma con thic day
dam phan tré nén tich cue hon. Duoe thanh than vé mat
tinh cam. con ngruot co thé gian quyét van dé tot hon.

Hay dé phia bén kia xi bét hoi

Thuong thuong. cach hau hiéu dé mai quvét thai dé
bue tue. that vong hav nhing tinh cam tidu cue khac la giup
ho trut bat nhung tnh cam do. Ngum ta ¢6 thé lam chung
tam by cang thang bang mot cach don man la xem la nhung
né bat binh cua ho. Néu ban vé nha va mudn ké lar cho
chong nghe nhung noi buc tue o co quan, ban sé cang that
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vong néu duc dng chong chan nan xua tay "Dung ké anh
nghe nhung chuyén ay. Anh biét 1a em dd ¢6 mét ngay lam |
viéc cang thang. Hay bé qua nhung chuyén ay di, em véu".
Hién tugng ay cing sé dung 61 vin nha thuong luong. Sau
khi xi duge hoi ra nguo ta sé né hgp ly hon. Hon nmuia, sau
khi ¢4 noi nhung 1o buc tic va chi cho moi nguoi thay tinh
cach cung ran cia minh, nhi thuong lugng lai ¢6 thé to ra
dé tinh hon. Anh ta sau do c6 thé dya vao tiéng tam la nguoi
cing ran dé chéng lai cac 1oi chi trich néu cudi cung anh ta
di vao thaa thuan.

B vay. thay vi tuyét giao von ho hay cat ngang 1o doi
phuong khi do1 phuong ho dang phat biéu hang ban hay tu
kiem ché, vén lang lang nghe, 48 cho d61 phuong trut hét
nhung 1 bice bai. Khi ¢é6 npus nghe, ndi buce tae cuia ho sé
giam & Chién thuat tot nhat Ja ban nghe, dung phan dang
lay ho va dé1 kb khuvén khich ho néi cho dén khi ho khong
con gi dé nov, Bang cach do, ban da gop phan khuvén khich
nguon do1 thoat né1 hét va ho sé khong con ly do ¢ dé day
dit buce bor Lrong long.

Dhving phan ding trudce nhimg [di tirc gian

Sé rat nguy hiém néu ban cling trit tra sy bue tuc khi
do1 phuong dang trut noé vao ban. Néu khong kiémn ché ket
qua sé chi 1a cude car co am 7. Vao nhung nam 1950 Uy ban
vé cac quan hé con nguai da ap dung mét nguyén tac khac
thuong nhung hin hieo han ché duoc tac dong ciia xic cam.
Day la mét uy ban quan ly lao dong trong nganh céng
nghiép thép cé nhémn vu hoa giai cac mau thuan truge khy
chung biung né thanh cac xung dét. Cac thanh vién cua uy
ban déu dong v 1a més hic chi e6 mét ngudi duge phép nai
cau. Nguvén tiac nay ngan cac thanh vién Xhac dé1 co von



Tach con nguoi ra khoi van dé 47

_ngudi dang néi cau. N6 cing Jam cho nguti ta xi hoi dé dang
hon vy diéu d6 la duge phép. "Ding rdi! Dén luot ong ay néi
caa ma". Nguyén tic nay con mot diém hay mia la giup moi
ngudt kiém ché xic cam eda minh. Pha vé nguyén tac av, ¢6
nghia Ja ban 43 khong tu kiem ché duoc va mat d phan nao
the dén. :

Hay dung nhing c chi tuong trung

Bat cui nguoi nas dang yvéu cing déu biét két thiic
chuyén cai nhau véh nguoi yeu bang ca chi don gan la tang
¢ho ¢6 ta mét bong hong d6. Hanh déng nhu vay co tac dong
tinh ¢am tot téi doi phuong. Mét bite thu théng cam hoac hoi
161, mat cuéc thiam md, mot mon qua nho g tang chau be,
mot cai siét tav hay ém hon. viéc mai com than mat v.v..
déu la nhung cd chi tao nén nhung co hoi vo gia dé cai thién
thai d¢ thu dich dang tén tai, ma tén kém chang dang la
bao. Trong nhiéu truong hop, ké ca khi do khong phai la
trach nhiém cua ban hoac ban khéng c6 y d6 lam hai ai, viée
xin 131 ¢6 thé lam diu nhitng con bue tie mot cach huu hiéu
va d6 ta mot trong nhing cach dau tu tiét kiem nhat dé dat
dugce hiéu qua lon nhat.

Thong tin

Khang ¢6 thong tin thy khéng co thuong lueng..
Thuong luong chinh la mét qua trinh thong tin qua ai dé &
dén Xét Juan chung. Thong tin khang bao gio 1a mot viec dé
lam. ngay ca véi nhang nguoi da co6 chung cac kinh nghiém
va gia tri. Co nhing dér v chong chung séng vé nhau 30
nam ma hang ngay van hiéd 1am nhau. Chung ta khong
ngac nhién khi thay nhiéu truéng hop do théng tin khéng
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day dd, cac bén it hidu nhau tham chi tha dich va nghi ngo
nhau. Du ban noi bat ci diéu g, cdn nhé 1a nguai nghe ban
cing sé hiéu diéu ban néi khac di phan nao.

Cé ba trd ngai lom trong théng tin. Mgt la: cic nha
thuong luong khong ¢d dieu kién néy chuyén von nhau, hay
it ra néi dé cho ngusi kia hiéu duoc. Nhidu khi bén nay
thang thung bac b y kién cia bén kia va khéng con chiu
nghiém tic nghe bén kia. Thay vao 46, ho néi véi nhang bén
thit ba hodc van nhing npudi ing ho ho. Thay cho na luc hop
tac trong thuong luong, ho ngang chan nhavu. Thay cho viéc
thuyét phuc 861 phuong va ¢6 thai dé xay dung hon, ho quay
sang 161 kéo cu toa sang bén ho. Thang tin hiéu qua gira cac
bén gan nhu 1a khéong thé c6 duoc néu maoi bén chi dinh tré
tai cua minh.

Ngay ¢4 khi ban cé néi thang thian va ré rang y kién
cua ban, phia bén kia cing khong them nghe ban. Day 1a tro
ngai thit har trong thong tin. Hay ghi nho rang con nguin
thuéng khéng chu y day du nghe ngudn khac néi. Ban eing
vay, kho c6 thé nhiac lai 461 phuong vira néi gi trong thuong
lugng, ban thuong ban nghi xem sé no g, sé phan ung ra
sao va dua lap luan tiep theo nhu thé nao, ma quén mat viéc
phia bén kia dang néi gi. Cing ¢6 théa ban cham chu lang
nghe nhung nguai phe minh hon 1a nghe y kién cia dot
phuong. Cuéi cung, ban phai tinh dén y kién cua nhang
ngutn trong phe ban khi ¢6 dat két qua thuong luong. Ban
phai théa man nhing nguoi phe minh, cho nén khéng co @
dang ngac nhién néu ban phai lang nghe ho. Nhung néu
ban khéng chu y lang nghe phia bén kia thi s& khong thé c6.
thong tin qua lai,

Tro ngai thiur ba cia thong tin 1a hén lam. Bat cir diéu
gt bén nay néi, bén kia cing co thé hiéu lam va nguoc lai.
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Ngay ¢a khi hai bén ngdi canh nhau, théng tin bén nay cho
bén kia van rit thiéu ré rang. Dac biét khi cac bén néi pgén
ngd khac nhau th cang dé ¢é sy hiéu lam. Vi du trong tiéng
Ba Tu, tu "thoa hiép" (compromise) khéng ¢6 nghia tich cuc
nhu trong tiéng Anh. Ngdai Anh hiéu d6 1a mét cach giai
quyét ¢ gnra ma hai bén déu c6 thé chap nhan. Con nguwi
Ba Tu lai hieu do la sy mia véi. Ta “nguei dan xé&p”
(mediator) trong tiéng Ba Tu c6 nghia: "nguéi roi viée”, viée
g cing xen vao. Dau nam 1980 khi Tong Thu ky Lién Hop
Quoc Waldhenn bay dén Iran dé tim cach giai thoat nhing
con tin My, cac ¢6 gang ciia ong da that bai tham hai khi
Dai phat thanh via Dai truyen hinh quéc gia Iran dua tuvén
bé cua ong khi dén Tehran "Toi dén Tehran véi tu cach mét
nguoi réi viee (nguoi dan xép) dé tim cach giai quyét nia van
(dua ra théa hiép)”. Chi mét gig déng ho sau khi Dai dua tin,
xe 6té cia ong Waldheim bi nguéi Iran tac gidn ném da.

Ban phai giai quyét thé nao véi ba trd ngai nay cia
théng tin ?

Hay nghe mét cich tich cuc va ¢ ging nim bit
nhimg diéu d6i phuong noi

Lang nghe 1a diéu can thiét, nhung khé khan hon la
phai thau hiéu dugc nhung dieu phia bén kia néi, dac biét
khi thuong luomg dang tién hanh cang thing. Ling nghe
Jam cho ban hiéu duoc nhan thve cua ho, cam nhan duge
xic eam cuia ho va hiéu duge nhiing dieu ho mudén néi. Nghe
mét cach tich cue khong chi lam ban nghe tot hon ma do
phuong cling sé né1 tét hon. Néu ban vua cham chd lng
nghe viua thinh thoang xen vao mét vat cau hoéi: "Cé phai
ngai dang muén néi...?" |, ngudi 46i thoai voi ban sé rat hai
long vi ho sé nhan ra rang ho khong mat thoi gio vo tch va
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khéng phai ho dang néi nhing diéu nham chan. Ho sé cam
thay hai leng la duge ban nghe va hiéu ho. Lam cho déi
phuong thay rang ban dang ling nghe ho la sy nhuong bd it
ton kém nhat.

Phuong phap chuan muc dé lang nghe ¢b hiéu qua )a
tap trung chu y vao nhung dieu doi phuong dang néi, dé
nghi ho noi ré rang, chinh xac nhiung y nghi eiia ho va véu
cau nhac lai néu ban con thay map ma. khé hiéu. Khi lang
nghe ban hiy coi nhiém vu cua ban khéong phai 12 tim cach
phan ung ma la tim cach hiéu ho. Hay c¢6 ging nam bat
nhan thae, nhu cau cing nbu nhing diéu con ban khoein
cua ho.

Nhiéu ngudi cho rang: sach tuge thuong luong tét 1a
khong nén chu y 161 y kién cua phia bén kia va khong thua
nhan bat cu quan diém nao cia ho. Mot nha thuong luong
gior can phai Jam ngugc lai. Khi ban con chua thiaa nhan
nhirng dréu nguen khace noi va cho ho thay ban hiéu ho, ho
van tin 1a ban chang nghe g1 ho. Sau dav néu ban ¢b giai
thich cho ho mat quan d1ém khac ho van cho rang ban chua
hiéu ho. Ho c6 thé nghi trong dan "Minh da no rér. vay ma
han van noi luyéen thuyén g thé. chac hin van chua chiu
hiéu”. Sau do. thay vi lang nghe ban, ho sé tim cach tianh
luin theo cach man, hy vong 1a lan nay ban sé hi¢u. Vi vay
hay tim cach cho ho thay ia ban da hiéu ho. Ban nén noéi:
"Thua éng, xin cho phep t61 duge hiéu ré hon diéu ong vira
trinh bay. Cé phai theo éng thy,..”.

Khi nhac lar nhung diéu ban éu i cach noér cua dos
phuong, ban hay trinh bay mét cach tich cuc theo guan diém
cia ha va nhan vao ché manh cua ho. Ban cé thé no: "Ong
tap luan rat chac. Cho phép téi trinh bay nhu sau co dung
khéng. Tor rat ¢6 an tuong vai...". Tuy nhmen héu khong co
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nghia la dong y. la thoéa thuan. Ban co thé hién cin ké,
chinh xac diéu phia bén kia dua ra, song hoan toan khéng
dong ¥ voi ho. Néu lam cho ho tin ring ban di ném dugc
ding quan diém cda ho, ban s& dé dang gisi thich nhung
quan diém cua ban. Truoc tién, ban pbai nhin van dé bing
con mat cia ho. Sau d6, hay dé cap dén nhing van dé tén
tai trong y kién cia ho. Néu ban cé thé lam cho ly 1& caa ho
sang to hon dé rdi bac bé né thi ban dda ma hét muce co hoi
thanh cong cua cuée thuong lugng va lam giam hét miac kha
nang ho aghi ban khong hiéu ho.

Néi dé ngudi ta hiéu

Néi vor doi phuong la ca mot nghé thuat. Ngugi ta hay
quén rang cudc thuong luong khong phai 1a cude tranh luan,
va lai cang khéong phai la mét cuge xét xu, phan tranh phai
trai, Ban khong phai thuyét phue bén thu 3. Ngudi ma ban
phai thuyét phuc chinh la ngudi dang ngoi cung ban véi
ban. Néu cuoc thuong luong duge so sanh vai qua trinh xét
xir thi né giong nhu viee 2 quan toa c¢é gang nhat tn v
nhau vé vu an. Hay dat ban va doi phuong vao vi tri 2 vi
chanh an dang cung nhau tim tiéng noéi chung. Trong dieu
kién Ay, néu ban Lrach moc cai co hay cao giong van phia bén
kia thy sé khong thuvét phuc duge. Nguge lai, néu ban thiang
than cong nhan la ho nhin nhan van dé khac ban va c¢é gang
cung ho hudng vé phia truac dé tim ra giar phap chung thi
sé co tac-dung tot.

De lam giam tic dong cua gidn bao chi, khan thinh ga
hay nhung bén thu ba, ban can cé cach tao lap moi quan hé
¢i nhan va by mat voi ho. Co thé nang cao két qua thuong
lrong bang cach han ché pham vi nhém nguoi c¢6 mat. Trong
cac cude thuong lugng vé sé phan cua thanh phé Trieste
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ndm 1954, tién bé dat dugc rat khong dang ké gita cac doan
dai biéu Nam Tu, Anh va M§ cho dén khi ngudi ta bo cac
cudc hop chung toan thé va bat dau nhang cude gap gé
riéng, khéng chinh thite chi gita nhitng ngudi dam phan
chu chét tai nha rigng, Day la truomg hop giup chung ta d6i
khau hiéu ctia Woodrow Wilson "Hiép wdc da dat duge mét
cach cong khai” thanh khau hiéu “Hiép uoc da dat duee mot
cach bi mat”. Khéong quan trong 14 ¢6 bao nhiéu nguoi tham
gia vao cudéc dam phan. Nhing quyét dinh quan trong
thuong dat duge khi trong phong chi ¢é hal nguoi.

Hay néi vé chinh minh, dirng néi vé ho

Trong cac cudc thuong fuong, ngud ta thuong hay chi
chi y chi trich déng co va y dinh cia phia bén kia. Seng,
cach thuyét phuc nhat 1a trinh bay van dé tac déng 1én ban
thé nao haen la 461 phuong da lam gi va tai sao. Ban hay
dung cau "Téi cam thay that vong” thay cho cau “Ong 83
nudt 161 hia” - “"Ching t6i cdm thay bi phan biat d6i xu” hon
1a "Ong 1a ké phan biét ching toc” - Néu ban thing thung
phé phan 46 phuong ma ho cho 1a khong dung ho sé khong
d8m xia d&n ban nm2a hoic sé néi cau va sé khong chu y tai
didu ma ban quan tim. Nhung ho sé khé phan d6i nhing
cam nhan cua ban. Nhu vay, ban van dua ra cung mét
thong tin ma khong khiéu khich khién dét phuong co ve thé
thii va can trdé ho tiép thu ¥ kién cia ban.

Néi €6 muc dich .

_ Déi khi van dé tré nén rac ré1 khong phai do it, ma la
- do ¢6 qué nhiéu thing tin. Khi cac bén tirc gian va hiéu lam
nhiéu, tét nhat 1a ding noi hét. Viéc noéi toac hét 1a ban da
hinh hoat thé nao nhiéu khi can tré chu khong phuc vu muc
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dinh 1a dat dugce théa thuan. Néu nhu ban néi véi ngusi
mua rang ban dinh ban nha minh véi gia 80.000 déla sau
khi nguot do tuyén b6 sé tra ban 90.000 déla thy ban sé& khe
dat duoc thoa thuan hon la néu nhu trudge dé ban gir '1m
lang khéong nov @1 vé gia ca. Truge khi dua ra mét tuyén bo
quan trong nao d6, ban can hiét ban mudn néi diéu gi, nham
muc dich gi.

Ngin ngua la tét nhat

Ky thuat vea duoc trinh bay givp giat quyét nhing
van dé nhu nhan thue, xuc cam va théng tin thugng té ra
hiru hiéu. Song that difm tét nhat dé giai quyét van dé con
nguoi 1a trude khi né thue su tré thanh van dé rac ri. Diéu
A6 ¢6 nghia 1& can phai thiét lap duge quan hé ca nhan va té
chirc tét vai phia bén kia dé giam kha nang that bai cda cuée
thuong lugng. Diéu nay cing cé nghia 1a trong qua trinh
" thuong huong phai khéo léo tach van dé con ngudi ra khoi
van 48 no dung, dung dé "ca t6i" con ngud xen vao lam
cing thang thém cac van dé dang duoc thao luan.

XAy dung mdi quan hé hop tic trong cong viéc

Cac méi quen biét ca nhan véi nhing ngus ¢ phia bén
kia rat ¢6 ich cho dam phan. Nhing y dinh dac ac thuong dé
bi gan ghép cho mét "phia bén kia” triu tuong hon la mét
ngudi cu thé ban @4 biet. Lam viéc voi mét ngudi 1a khac xa
vén nguo ban hoc, ngudi dong nghiép, nguoi ban hay tham
chi ban cua ban. Ban ¢ang nhanh bién mot nguai chua quen -
biét thanh mét nguoi quen biét, dam phan cang tro nén dé
dang. Ban sé nhan bét dé hon ho la ai. Ban ¢6 ca mét co s¢
long tin dé tiép tuc xay dung trong qua trinh thuong luong
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khé khan. Ban sé co6 dugec nhing cude giao tiép ¢di md. hoa
nha va sé dé hon khi pha tan tinh trang cang thing bang
mit 181 noi vui, hay mot cau chuvén than mat khéng chinh
thirc, ngoai 18 cudc hop.

Ban nén phat trién méi quan hé nhu trén truse khi
cude thuong luong bit dau. Ban hay tim cach hidu dé
phuong va nam bét duge cac s thich cua ho, tim cach gap
gd riéng vor ho. Hay dén som. trudge khy cuoc hop bat dau dé
néi chuyvén phiém véi ho, hay nan na kéo ho & lai chuvén tro
sau khi cuéc hop ket thic. Mat thu thuit nd tiéng cua
Benjamin Franklin la héy muon doi thd cua minh mét cuén
sach nao 46. Lam nhu vay éng tang boc nguoi do. tao ra cho
ho cam giac ho da vura ban cho Franklin mat an hué.

Déi mat voi cong viéc khong phai doéi mit vai
con ngudi

Néu cac nha thuong luong tu cho rang ho dang la dai
thi cua nhau, trong mot cude xung 4ot ca nhan, sé rat kho
tach cong viéc ra khor moi quan hé gita ho. Trong bét canh
d6, tat ca nhung g1 ma nha thuong lugng néi vé cong viée,
duong nhu Ly duge xem nhu su cong kich ca nhan vao pha
bén kia va ciing sé nhan duge phan tng nguoc lai dung nhu
thé. M& bén sé co khuynh hudng tu vé hoac phan g lai va
hoan toan quay lung lam ngo trude nhing 1o ich hop phap
cua phia bén kia.

Cé mot cach tét hon déy véi cac nha thuong lugng la
ho hay coi nhau nhu nhitng ngué cong su. ke vai sat canh
hap tiac voy nhau dé dat ton mot thoa thuan trung thuc, cong
bang. c6 191 cho tat ca cac bén tham ma.

Giong nhu 2 thuy thi cua chiée tau bi dam trén bién,
cung chung mét thuvén ciru hé tranh gianh nhau vé khau
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phan it 6i hang ngay, cac nha thuong thuyét cing bat dau
nhu vay khi coi nhau nhu ké tha, bén nay d6 16i cho bén kia.
Tuy nhién, dé song sot duge, 2 thuy thi phai tach van dé ra
khéi con ngudi. Ho phai cung nhau xac dinh nhu cau cia
méi bén vé thue pham, nuac uéng, thusec men v.v... Ho phai
coi viec x1it ly cdc van dé trén nhu van dé chung cua ca hai,
bén canh cac van dé chung khac nhu canh giéi, hing nuée
mua va tim cach dua thuyén vao by. Cing nhau giai quyvét
cac van dé chung, hai ngudi thiy thi dé hoéa giai hon nhung
lg1 ich d6i lap nhau, thuc day cac loi ich chung. Cing tuong
tu nhu thé déi véi cac nha thuong lueng. Tuy nhién, quan
hé c¢a nhan kho khan co thé cé giga cae bén hoan toan cé thé
khing can tro su hoa giar than tinh, néu cac bén thua nhan
rang do la nhiém vu chung ma ha) bén pha cung giai quyét.

Guip cho “phia bén kia" chuyén ti doi dau sang hgp
tac. ban c6 thé dat van dé mét cach thiang thin. Ong thay
day, chung ta da la nhuing luat gia (hoiac nha ngoai gao,
doanh nhan, ngud trong mét nha...). Néu chuing ta khéong
thoa man lon ich cua ang, chung ta khé cé the dat duge més
thoa thuan nao dap ung lgi 1ich chinh to) va nguge lai. Nao.
hay dé ching ta cing nhau xem xét tim ra cach théa man
lon ich chung cua ¢a hai phia..". Con mét cach khac, ban co
thé xem cudc thuong lugng nhu mot tién trinh hep tac va
ban hay ¢d lam sao dé phia bén kia dé dang tham gia vao.

Seé 1a thuan loi, néu ban va nguéi déi thoai ngoi chung
¢ mot bén ban (theo nghia den), trudc mit 14 cac ban du
thao hop déng, ban dé. mot tap giay trang hay bat cu thu g
lién quan dén van dé. Sé tét hon nua néu ban thiét 1ap duge
¢ s& cho su tin cay 1an nhau. Song, du mdi quan hé cia ban
véh phia bén kia cang thang dén dau di nia, cé gang bién
cube, thuong uong nhu mat hoat dong hop tac, trong d6 ban
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va phia bén kia ¢6 nhung lgi ich, quan niém va tinh eim
khac nhau, nhung cung chung nhau mot nhiém vu. Sy tin
cay hodc chi it 1a sir hop tac trong cdng viéc.

Tach con ngudi ra khoi cong viéc khang phai 1a cai
ban ¢6 thé 1am mot lan 1a xong. Ban phai nhan nai véi né.
Cach tiép can co ban phai )a nhin ngudi dam phan vén ban
nhu con nguin cu thé va danh gia van dé theo tinh than cua
né. Van dé cudi chung tdéi sé trinh bay trong 3 chuong tiép
theo day.



Chuong 3

Tap trung vao loi ich
chi khong phdi lap
truong

Chung ta thi xem cau chuyén hai nguoi c¢di nhau
trong thu vién. Mdt nguén muon mé cia s6, nhung ngua kia
lai muén déng lar. Ho cai nhau xem nén mé he, mé mét naa
hay mé hai phan ba. Khong mét giain phap nao lam hai long
¢a hai nguo.

Ngwuoi thd thu di vao. Ba ta hor nguéi thir nhat tai sao
lai muén ma cua sé. Anh ta tra lin: "Dé hit thé khéng khi
trong lanh". Ba ta lai hoi nguot thy hai tai sao muén dong
cita s va duge tra loi la "dé tranh gi6 laa”. Sau mét phut
suy nghi, ba mé réng mot cua s¢ & phong bén canh dé khong
kh: trong lanh tran vao ma khéng co gié lua.
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Dé c6 duoc mét giai phap sang suét hay diéu
héa cac loi ich chw khong phai lap truong

Cau chuyén trén dac trung cho nhieu cuge thuong
lwong. Vi ngun ta thuong tudng 1a mau thuan vai nhau vé
lap truimg va dat ra muc tiéu la & dén nhat tri mét lap
trudng nén ho ¢4 xu hudng tu nhién la nghi va thao luan ve
cac lap truong va qua trinh d6 thuaong d toi cho bé tac.

Ngudn thu thu khéng thé hea giai dugce hai ngudi néu
chi tap trung vao lap truong muén md hoac dang ea so cua
hai ngut no. Thay vao dé ba da nhin vao loi ich cia ho la
mudn co khéng khy trong lanh va khong bi gié lua, Viéc
phan biét gitra lap truong va lgvich la rat quan trong.

Loi ich xac dinh van dé

Trong mét cude thuong luong. van dé co ban khong
phai 1a su xung khac lap truong, ma la su xung dot gwga v
mudn, nguyén vong. méi quan tam va lo lang cua cac bén. Ai
d6 c6 thé noéi; "Toi sé bude anh ta dung viéc xav dung ngoi
nha ¢ bén canh”. Hoac "Chung téi khong dang v anh ta doi
ngdl nha nay 100.000 déla. Téi khong thé tra mét xu nao
hon gia 95.000 361a". Thuc ra thi van dé 1a “Anh ta can tién,
tdi can su yén tinh". Hoac "Anh ta can it nhat la 100.000
dola dé giai quyéet vor nguoi vg truge. Con o1 néi vor gia
dinh la toi khong dov nao tra gua 95.000 déla dé mua mot
ngoi nha nay."

Nhing mong muén va lo ling nhu vay chinb la cac lov
ich. Lai ich chi phéi hanh d6ng cua con nguo, Chunyg la
nhitng tic nhan im lang dung dang sau sy on ao huyén nao
cua cac lap trugng. Lap truong cua ban la dieu ban da quyét
dinh. Lgi ich cia ban la cai budc ban quyét dinh nhu vay.
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Hiép udc hoa binh gnra Ai Cap va Israel phac ra tai
trar David vao nam 1978 chung minh su hau ich eua viee
tim ra nhtng ¢ dang sau lap trudng. Sau cude chién tranh 6
ngay vao nam 1967, Israel da chiém déng ban dao Xinai cua
Ai Cap. Khi Ai Cap va Israel ngoi lar véh nhau vao nam 1978
dé dam phan cho mét nén héa binh, lap truong cua ho xung
khac voi nhau. Israel khang khang muén gitt mot s6 phan
thudc ban dao Xinai. Mat khac Ai Cap kién quyét doi tirng
tac dat cua ban dao Xinai pha duoe tra lai cho Ai Cap. Da
nhiéu lan ngum ta thu vé cac ban do khae nhau vé nhirng
duong bién gidi c6 the duge chap nhan nham phan chia ban
dao Xinai giva Ai Cap va Israel. Thoa hiép theo phuong thic
nay la hoan toan khong thé chap nhan duwoc déi vén Ar Cap.
Con Israel ciing khéng thé chap nhan duogc viée tra lai tinh
hinh nam 1967,

Nhin vao lgt ich thay vi 1ap truong cua hai nuéc trén
da tao ra kha nang tim ra giar phap cho van dé. Loi ich cua
Israel nam trong van de an ninh. Ho khong muén xe tang
cua Ai Cap bat cv luc nao cliing sin sang tran qua bién gid
ctia ho. Loy ich cua A1 Cap nam trong van dé chu gquven, Tw
thoi con cac Faraong, ban dao Xinar da 14 mot phan cua Ai
Cap. Sau nhiéu thap kv bi nguon Hy Lap. La Ma, Y. Tho Nhi
Ky, Phap va Anh d6 hd. mai gan day Ai Cap mé» gianh duge
toan bé chu quyén va khong dinh lui buec truge bat cu ke
xam luge npoai bang nao khac.

Tar tra1 David. Tong thong Sadat cua Ar Cap va Thu
tuong Begin cua Israel da nhat tri mot ké hoach hoan tra
toan b ban dao Xinai cho Ai Cap va'phi quan su héa khu
vue rong lgn dé dam bao an ninh cho Israel thong qua viéc
¢y cia A1 Cap bay mor noi, nhung xe tang cua Ai Cap se
khéng co mat & gan bién gioi véi Israel.
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Diéu hoa l¢i ich cha khong phai )ap truong ¢6 thé thye
hién duoc vi hai ly do. Thy nhat, déi véi méi lgi ich thuang
ton tai mdt sb lap truong ¢é thé théa mian. Ngum ta rat hay
dua ra nhung lap truong thai qua kiéu nhu Israel di lam
khi tuyén bé duy tri chiém git mét pnan ban dao Xinai. Khn
nghién ctu nhiing l¢1 1ch an sau cae lap truomg xung khéc
nhau, ban cé thé tim thay mét lap truong khac théa man
khéng chi 1¢1 ich cda manh ma ca lgi ich cda bén kia. Trong
van dé ban dao Xina), phi quan su héa la mét giai phap thay
the nhu vay.

Diéu hoa gt ich chad khong thoa hiep lap truong cing
¢6 the thue hien duoc con vi ding sau nhung lap truong ds
nghich nhau ¢é rat nhiéu g1 ich khac nua, chy khéng chi
nhiing loi 1ch d61 khang.

Dang sau nhimg lap truang xung khic nhau la
nhung loi ich trung khép cing nhu xungd(ﬁ nhau

Chuing ta thuong cho rang vi lap trugng cia bén kia
d5i nghich vé lap trudng cia ching ta, nén lgv ich caa ho
cing nhat dinh trai véi 1o ich cua ta. Néu chung ta cé 1o
ich trong viéc tu bao vé minh, thl nhat dinh ho phai muén
tan cong chung ta. Néu ching ta c6'1¢i ich trong viéc giam
té1 da tien thué nha, 1¢7 ich cua ho nhat dinh 13 ting t61 da
sb tien d6. Tuy nhién, trong nhiéu cudc thuong luong, viéc
xem xét ky ludng nhung loi ich an sé boc 16 thém nhiéu loi
ich chung hay trung khép nhau se véi nhhaing lgi ich xung
khac nhau.

Thi du ngudi thué nha chia sé cang véi ngudn lam chu
nha tuong lai nhiéu lot ich chung nhu:
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1. Ca hai déu muén su 6n dinh. Nguoi chi nha muén
c6 mot ngudn thué nha 6n dinh; nguai thué nha
muén ¢6 méot chd o cd dinh.

2. Ca hai déu muén thay can hd duge gitt gin sach sé
vi ngud thué rnha sé séng ¢ d6, ngudi chd nha
mudn ting gia tri cda can hé cding nhu tiéng tam
cda ca toa nha.

3. Ca hai deu quan tam gt mdi quan hé tét vai
nhau. Nguén chi nha muén nguéi thué nha tra
tién thué 4éu dan; nguoi thué nha mudn cé ngun
chi nha nhay cam sé sua sang nha cia khi can
thiét.

Ho cé6 thé ¢é6 nhung lon 'ch khong xung khic nhau

nhung don gian 1a khae nhau. Vi du nhu:

1. Nguai thué ¢6 thé khang thich mui son ve méi von
lam cho anh ta bi di ung. Nguéi chd nha khéng
muon bo tién ra son lai tat ca nhuing phong ¢ con
1ai. .

2, Nguéc chui nha mudn ngay mar ngudi thué nha
nép tién dat coc cho thang dau tien. Nguoi thue,
biét day 1a can ho tét, co thé dung dung vl viéc
tra tién vao ngay mai hay mudn hon.

Khi dem so sanh nhung l¢i ich chung va khac biét
nhau nay, 1o ich d6i 1ap nhau trong viéc giam té da va tang
téi da tién thué nha duong nhu dé gidi quyét hon. L¢i ich
chung cé thé sé dan dén viéc thué nha lau dai, thoa thuan
chia sé ch1 phi cho viéc sua sang phong 9, va nhung cb gang
cua ca hai bén tu diéu hoa dé c6 méi quan hé tét. Nhuang lon
ych khae biét nhau o thé duge diéu hoa bang viéc tra tién
dat coc vao ngay hom sau va su dong y cua chu nha quet lai
véi ve phong ¢ vai diéu kién nguo thueé nha sé chiu tién
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mua véi ve. Gia tién thué nha cu thé la toan bd nhung gi con
lai can giai quyét va thy trudng gia phong cho thué ¢ thé
xac dinh mire tién thué tuong 461 cong bing.

Théa thuan dat duge chinh vi 1ot ich khac biét nhau.
Ban va nguét ban giay déu muén co ca tién va giay. Vé mat
tuong 46, 101 ich cua anh ta muén ¢6 30 déla trdr hon lgnach
cia anh ta dav vén 461 gvay. Déi vé ban thy nguoe lar ban
muédn doi giay hon 1a 30 d6 la. Do vay viéc mua ban xay ra.
Lo ich trung khop nhau va loi ich khac biét nhung bo sung
cho nhau déu la nhung vién gach xay nén mét thos thuan
sang subt.

Ban lam thé& nao dé xac dinh loi ich?

Cai loi cia vide nhin vao dang sau lap truong dé tim
o1 ich 13 ro rang. Lam thé nao 4¢ lam viéc d6 thi khéng ré
rang hang. Mot lap truomg duong nhu 1a ré rang, cu thé con
lov ich an sau né co thé khong duge thé hién r5, kho nhan
bigt va co }& khong nhat quan. Lam thé nao dé ban hiéu
duoe 1gi ich cua cac bén trong mot cude thuong luong? Ban
can nhé rang tim ra lgi ich cua 451 phuong quan trong
khong kém viéc biét r6 1gi ich cia minh.

Hay dat cAu hoi “Tai sao?”

Mot cach ngud ta hay dang la ty dat minh vae dia vi
cua phia bén kia. Xem xét tung lap truong ho dua ra va pha
tu hoi "Tai sao?" Thi du nhu tar sao nguéin chu nha cda anh
muén hang nam an dinh lai tién thué nha cho mot hop dong
thué nha 5 nam?" Cau tra 167 c6 thé 1a dé phong kha nang
gia nha ¢ thé tang sau nay. Day Ya mét trong nhing loi ich
cua anh ta. Ban cing c6 thé héi chinh nguoi chd nha tar sao
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anh ta ¢6 mot lap Lruong cu thé nao d6. Néu ban héy, ean
néu ra rang ban hoi khang phai dé bvén minh cho lap truong
nay, ma d¢ tam hiéu nhu cau. hy vong, lo lang, hoac mong
muén an sau lap Lruong do. Vi du ban co thé hoi: "Ong
Jones, vi sao 6ng khong muén che thué nha khong qua ba
nam?

Hay haoi "Tai sao khong?' Nyhi vé kha nang lua
chon cua phia bén kia

Mot trong nhung cach hiu hién nhat dé kham pha lo
ich 1a dau taen phar xae dinh phia bén loa nghi la ban dang
mudu g1 va sau do phai tu hér tai sao ho van chua dong y vér
ban vé diéu d6. Co 1o 1ch nao dang ngan can? Néu ban dang
¢d Yam ho thay dov y dinh thy diém bat dau sé 1a phai tim cho
ra hién ho dang co v dwnh 1. ,

Chang hay hay thu xem xét cuoc thuong luong gira
My va Iran nany 1980 vé viée tha 52 nha ngoai gmao va nhan
vién sa quan My bi nhung sinh vién qua khich bit gur lam
con tin ¢ Tehyan. Trong khy ¢6 nhiéu lyv do chinth can tro viéc
dat mét gaar phap cho cuge tranh chap nay. van dé chinh
véu da duge lam sang 16 qua viéc nghién cou lua chgn cua
mot 1anh tu sinh vién tiéu biéu. Yéu cau cia My la vo rang:
“Tha cac con tin”. Trong suot nam 1980. mé chon lua cua
ngun kinh tu sinh vién cing déu gong nhu bang dus day
minh hoa:

Tho zian : Mua Xushin 1980
Lira chon hién tai cua : Mot lanh tu xinh vién Iran.
Cau hoi dit ra: Li¢u La co nén yav suc ep dor tha ngay cac
con tm My?
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NEU TA NOI1"CO"

-Ta ban ré cudc cach mang.

- Ta sé bi phé phan la than
My.

- Nhing nguoi khac sé khong
dong y von ta; néu ho déng y
va chung ta tha con tin thi :

- Jran héen yéu trong con mit
Cac nuac.
- Ta tu ha minh truéc My.

- Ta sé khang duge g (khong
lat 46 duoc vua, khong

cda Qugc tién).

- Ta khéng biét My s& 1am gi,

NHUNG

- Cé kba nang trung phat
kinh té sé cham durt.

- Quan he guya ta véi cac

nudc khac, nhat 1a ¢ chau
Au ¢6 thé xsu d.

NEU TA NOI "KHONG"”

- Ta néu cao cvéc cach mang.
- Ta sé duoe ca ngoi la bao vé
dao Hov,

- Chung ta sé doan két thanh
mat khoi.

- V4 tuyén truvén hinh sé

dua tin ngay dé théng bao

voi thé gion vé sy bat cang

cua ta.

- Iran la nudec manh trong

con mat moi nguai.

-. Ta nang minh ngang v
My.

- Ta co co hdi gianh duge g 86

(it nhat 1a Jay lai duge tién

minh).

- Nhing con tin sé bao vé ta

khéi bi My can thiép.

NHUNG

- Tring phat kinh té tat
nhién sé tiép tuc.

- Quan hé gia ta von cac nuoc
khac, nhat Ya ¢ Chau Au, sé
duge car thhén,

- Lam phat va cac van dé kinh
t& sé tiép tuc.
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- Co nguy co 1a My ¢6 thé co
hanh dong quan su (nhung
cai chét cia nguo tu vi dao
12 vinh quang nhat).

TUY NHIEN :

- My c6 thé cam két thém
trong viéc giai quyet van dé
tién cua ta, khang can thiép,
cham dut triung phat v.v...

- Sau do ta luc nae cing co
thé tha cac con tin.

Néu su lua chon cita mot 1anh tu sinh vién ¢é vé na na
nhu trén thi dé hiéu 1a tai sao cac sinh vién qua khich la
gt con tin lau nhu vay: mac du cudce bat git ngay te dan la
trdng tron va phi phap, nhung khi da bat giw con tin rbi, dai
véi cac sinh vién nayv, kéo dai viéc git cac con tin ti ngay
nay sang ngay khae va cho dén tha diém tot hon mai tha ho
cing 1a hop ly.

Trong khh tim hiéu lua chon hién théi cua phia bén
kia. cau hoéi dau tien dat ra 1a "Ta muon tac doéng tai quyét
dinh cua a1?" Cau héi thu har ; "Liéu nhang nguoi phia bén
kia dang héu 12 ban muén ho pha lam @?” Néu ban khéng
hiéu ho nghi ban muén ho 1am gi thi he cing co thé khong
biét nhu ban. Riéng viée nay da co thé giai thich tai sao ho
1ai khéng quvét dinb nhu ban muoén.

Bay gio hay phan tich cac hau qua theo quan diéns
cia phia bén kia viée chap thuan hodc cu tuyét co quyét
dinh theo yéu cau cua ban. Ban cé thé cé mét danh sach cac
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hiau qui nhu dué day. Danh sach nay sé giup ban giai
quyét nhiém vu cda minh:
Anh huong t67 1ov ich cua ta.
¢ Liéu ta sé gianh dugc hay bi mat ung hé chinh tri?
e Cac dong nghhép sé phé phan hay ca ngoi ta?

Anh hudng tov cac lov ich cda bén ta.
e Cac hau qua ngin han va dai han sé la g?
¢ Cac hau qua vé kinh té sé 1a @? (vé chinh trj,
phap lv, tam ly, quan su v. v,,.1?
e Anh hudng d6i vér nguoi ing ho bén ngoai va du
luan sé thé nao?-
e Tién lé nay sé 1a tét hay xan?
»  Quyét dinh nbu thé nay c¢6 ngan can cach lam
khac tét hon khong?
e Hanh déng nay ¢o phi hep vo1 cac nguvén Lic cua
ta khong? Né ¢o "dung” khang?
¢ Néu mudn, ta c6 thé hanh dong mudn hon khong?
Trong toan bo t1en trinh nay. sé 1a pham <ai 1am néu
¢6 gang hanh dang that chinh xac. Rat hiém khi ta phai doi
pho vor mot ngus khy quvét dinh deu g1 lar viét ra va can
nhac moi lgi hai cia no. Ban dang ¢6 hiéu mét su lua chon
rat con ngudn chu khong phar dang lam mat phép toan.

Hay nhan thuc rang méi bén déu co6 nhidu loi
ich

Trong hau hét mor cuoc thuong Juong. mor bén déu cn
nhiéu 1o ich chu khang chi ¢6 mét. Vi du, giéng nhu nguc
thué nha thuong lugng hop dong thué, ban cé thé mudn
gianh duge mot thoa thuan thué co gy, dat thoa thuan do
nhanh chong ma ton it cong suc, va muon duy tri gquan hé
tét dé vér nguor chu nha. Ban sé khong chy co loi ich lon



Tap trung vao lpi ich chi khéng phai Lip truong 67

trong viéc giy anh huong tai ban thoa thuan cua minh ma
ca trong viéc gianh duge mot thoa thuan, Ban sé déng thoi
theo dudi ca Igi ich riéng lin loh ich chung.

Mot sai 1am thuomg mac trong viéc nhan dinh tioh
hinh thuong lugng la cho rang tal ca thanh vién cua bén kia
¢6 cung lgi ich. Hau nhu didu 46 khang bao gio dung.

Coi van dé thuong lugng la viée gida hai ngusm, hai
phe c6 thé soi sang it nhiéu, nhung vige nay khang duoc che
mat ban dé ban khéong thav duoc su c6 mat cua nhang
nguoi, nhung phe va nhang anh huong khac naa. Trong
cudc thuong hrong luong tra cho nguom chot bong chay, ang
quan ly truong khang khang nor rang 500 ngan déla la qua
nhiéu dév voi mot van dong vien nao day mac du cic doi
khac it nhat cing tra s6 tién nhu vay cho cac van dong vien
cé tai tuong duwong. Thuc ra, nguoi quan ly cam thay lap
truémg cia minh véu nhung cac ong chu cau lac bo buoc ong
phai gux ving quan diém ma khaong gai thich ly do vi ho
dang gap ly do tai chinh va Xhong muodn cong chung biét

c¢huvén do.

- Cho du do la éng chu. khach hang, nguoy lam cong.
dang nghiép, ga dinh hay vo anh ta &1 nuaa, mé nguoi
thuong luong déu co mot khong man 1o ich rat nhay cam
d6i voi ho. Hieu-duoc nhung loy wch cua ngudn thuong lugng
cia phia bén kia nghia la hiéu duoc tinh phong phu cua
nhang ton ich tuong dér khac biét nhau ma ngugn thuong
lhrgng pha tinh dén.

Nhung loi ich manh mé nhat'la nhimg nhu ciau
co ban ctita con ngudi

Khi tsm hiéu nhung ot ich co ban an sau mot lap
truong duge eong bo. hay dac biét dé v tor nhing mér quan
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tam cé tinh chat nén tang 1am dong Yue cho tat ca moi ngudi.
Néu ban cé thé dé tam 11 nhing nhu cau co ban nhu vay,
ban sé ¢6 nhiéu co hoi 42 vira dat duoc thoa thuan va, néu
dat duge thoa thuan ré, vira c6 nhigu kha nang phia bén kia
sé ton trong thoa thuan dé. Nhaing nhu cau co ban cia con
ngudi bao gém:

s an toan.

¢ sung tuc vé kinh té.

e cam giac so huu.

s duoc cong nhan.

o tur chu d8i vén cude doi minh.

Chinb vi ching rat thiét véu, nén cac nhu cau co ban
cia con ngua dé bi be qua. Trong nhiéu cude thuong luong,
chung ta ¢é xu huéng cho rang loi ich lién quan duy nhat 1a
twén Tuy vayv, ngay trong mét cude thuron, hrong vé so tién
nao d6, nhu khean tién cap dudng cho vy trong mét thoa
thuan ly hén chang han, rat nhiéu loi ich khac nia cdng cé
lién. quan. The hoi ngusi vo thue su mudn g1 khi doi sé tién
cdp dudng 500 dd 1a/tuan? Chac chan chi ta quan tam dén
su bao dam vé Jinh té cia minh, nhung con gi n¥a? Cé lé
chi ta mudn ¢o6 s6 tien dé dé cam thay vén tam vé mit tam
ly. Ciing c¢6 thé chi ta mudn sé tién dé nhu mét su coéng
nhan: 46 ¢6 cam giac 1 minh duoce @61 xur cong bang va binh
dang. Co thé, ngua chong phai khé nhoc mai cap nai sé tién
500 86 la/tuan va co 1& vo anh ta cing khéng can nhiéu dén
thé, tuy nhién chi ta sé chi chap nhan sé tién 1t hon néu nhu
nhu ciau cua chi duoc bao dam vé kinh té va dugc cong nhan,
duoc dap ung bang cach khae.

Diéu ;v dung vl ca nhan cung hoan toan dung von
nhom nguon va quéc ga. Thuong lugng sé khong co may tien
bé chung nao mét bén con tin rang viéc thue hén nhing



Tap trung vao lot ich chu khong phai lap truong 69

nhu ¢au co bin thuéc vé con ngudi cua he van dang bi phia
bén kia de doa. Trong cudc thuong lugng giva My va
Méhics, My muén tra ré khi dét cua Méhics. Gia thiét riing
day 1a cude thuong luong vé tién nong, Bo truong Nang
leong My khong chiu ¢hap thuan khoan ting gia ma maot
cong ty dau cua My thuong luong véi Méhics. Vi hic @6
Méhicd khong ¢6 nguds mua nao khac nén éng ta cho rang
Meéhicé sé giam gia cia bo. Nhung nguai Méhicé c¢o lov ich
Ign khéong chi trong viée gianh duge gia hoi cho khi dét cua
minh ma ca trong viec duge ton trong va dai xu cong bang.
Hanh ddng cua My giong nhu mot c6 gang bat nat Méhico,
nén da lam Méhico né gian. Thay vi ban kht di, Chinh phu
Meéhico bat dau dot bo va, xet vé mat chinh tri. khéng con
bat cu co hd nao choe My mua vor gia thap khi dét cia
Mcehico.

Lav mot vi du khae, trong cupe thuong lugng vé tuong
la1 cua Biéce Irland. cac lanh tu phai Tin lanh ¢6 xu huéng b
qua nhu cau cia phai Cong gido ca vé sd hau lan duoge cong
nhan, ca duge chap thuan lin duge dév x& cong bang. Ve
phan minh, cac lanh tu cong giao thuong ¢é vé rat it quan
tam tai nhu cau cam thav duge an toan cua phai Tin lanh.
Coi noi s hai cua phai Tin lanh 1a "chuyvén cia riéng ho”
chi khang phar la méi lo ngai chinh dang can luu tam da
lam cho hai bén kho khan hon trong thuong lugng timy gia
phap.

LAp danh sach

Pé tim ra nhuang loi ich cia mai bén, sé la hiru wch néu
ban ghi chép lai cac loi ich @6 méi khi ban chot nay ra y nghi
vé chung. Viéc lam nay khong chi giup ban nhé dén chung
ma con am cho ban cé thé danh gia tet hon khi ban ¢6 thong
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tin mai va co thé xép danh sach cac lgi ich d6 theo thu tu vé
tam quan trong cua chung. Hon nuia, né co thé kich thich
lam nay smh cac sang kién dap ung nhang lov ich da.

Trao déi vé loi ich

Muc dich cua thuong lugng 14 phuc vu cho lot 1ch cua
ban. Co hét dat duge dhéu do tang 1én néu ban maéc néi
ching véi nhau. Phia ban kiz c6 thé khong biét 1ov ich cua
ban va nguoc lai. Mét hoac ca hai bén ¢é thé sé tap trung
vao nhung didu lam ho khong vira v trong qua khir thav vi
nhong quan tam trong tuong lai. Hodace ¢6 khi har bén sé
khang lang nghe nhau. Lam thé nao ban ¢6 thé thao lnan vé
loi ich mét cach xay duny ma khong bi mic ket vao nhung
lap truong cung nhac?

Néu ban muén phia bén kia tinh dén Joi ich cua ban,
thy hay giang gia cho ho biet nhung 1o ich do la ¢, Maét
thanh viéen hét dong dan phé than phién vé viee xay dung
tien hanh trong khu dan cu cua manh can thao luan ranh ré
vai nhang nguor xay dung vé nhung vé;n dé nhu bao dam an
tean cha tre em va gac ngu ban dém cho moi nguor. Mot tac
ia muén tang nhiéu sach cua nunh can thae luan van dé d6
véor nha xvat ban cua ong ta. Nha xuat ban ¢6 lgi ich chung
vai tac mia trong vige khuvéceh truons va cé 18 sin sang danh
cho tac gna mot <6 sach v gia thap, '

Lam cho loi ich cua ban song dong

Néu han dén bac si ven mot vét loét ngay cang dau thy
ban dung co hv vong s¢ dd dat néu ban mé ta no nhu la mot
eon dau bung binh thuong, Vige aiia ban 12 phar cho phia
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bén kia éu chinh xac cac lor ich cua ban quan trong va
chinh dang den muce nao.

Mot npuvén tac 1a phai cu thé. Cac chi tidt ey thé
khéng chi Jam cho viéc ban mé ta dé tin hon ma con co tac
dunyg thém nua. Ching han: "Trong tuan truoc ¢ tai 3 Yan
xe tar cua cac ong da suyt chet chet tre em. Khoang 8h30
sang tha ba cav xe xue do, to kia cua cac éng, chayv theo
huang Bic vy toc do khoang 40 danvne, da danh quat tay
& sang bin duong. tranh duoce car chit cho chau Loretia
Johnson 7 tuai”.

Ban chi dung noi cac lor veh cua phia bén kia 1a khong
quan trong hoac bat hop phap thor, chu ban hoan toan ce
thé manh mé khang dinh tinh nghém tue cua nhung néi lo
lang cua ban, Mo pha bén kia "sua néu thay 161 sar” la cach
hoc 16 su cov mo cua nunh va néu ho khong sua ¢ tht co
nirhia 1a ho chap nhan cach ban mo ta tinh hinh.

Mot phan trong nhiem vu tnnh bay vor phia hén kia
cac loi 1ch cua ban nam trong vice thiét 1ap unh hyp phap
cua cac lon iwch do. Ban muan ho hiéu khang phai {a ban dang
cony hich ca nhan ho. ma la van dé han phar giar quvét don
hor phar duoe quan tam vé mat phap ly. Ban can thuvét
phuc ho rang ho ¢6 thé cang cam thay nhu vav néu ho o vao
dia vi cua ban. "Cac ang co con chu? Liéu cac any =< thav the
hao néu cac xe tar phong 40 dam/gio trén pho cho ang o?”

Hay cong nhan cac loi ich cua phia bén kia nhwu
la mét phin caa van dé. Maéi ngum trong chunyg ta déu co
xu huong 1o cho lovich cua ban than minh din mue hau nhw
khong dé v den for ich cua nguen khae.

Nguot ta =e Jang nghe ban hon neu ho co cam yac ba
ban éu ho. To ¢o xu huong nght rany nhuny nguo hiéu ho
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1a nhirng nguo thang thai. biet thong cam va nhing v kién
cuia nhing ngudi nhu vay dang Yang nghe. Vay nén. néu ban
muén phia bén kia chu v to1 cac lo ich cda ban. hav bat dau
bang viéc chung to rang ban chu v dén cac loi ich cua ho.
"Theo t6i hiéu, lgi 1ch mét cong ty xav dung nhu cia
cac ong vé co ban la mudn hoan thanh nhanh chong céng
viéc vai chi phi thap nhat va gig gin béng tam cho cong ty
vé an toan va trach nhiém trong thanh phé ta. Téi hiéu nhu

-vay ¢6 dung khang? Cac ong con ¢d nhung lgi 1ich quan trong

khae khong?"

Ngoar viéc chung to rang ban hiéu cac lov ich cua ho,
s& )a his 1ch khi nhan thue rang cac lon ich cua ho a mét
phan cda toan bd van dé ban dang cé mai quvéet. Diéu nav
dac bigt de Jam nén ban co chung lon yeh: "Sé 1a dieu kinh
khung cho tat ca chung ta néu mét trong nhung xe tat cua
cac dng dam phai mét dua be".

Dat van dé trudc chu tra 16i cua ban

Khi thao luan vin dan dién cua cong ty xay dung, ban
o thé ndi: "Chung té) tin rang cac ong sé dung mél hang rao
quanh khu xav dung trong vong 48 16 va bat tay lam ngay
1ap ture s@& han che toc d6 cac xe tar trén pho Cay S61 xudng
con 15 danvgio. Bay gig 161 xin grar thach tar sao...” Néu ban
nér nhu vay thr ban ¢6 thé chic chan rang ong ta sé khong
hé Yang nghe cac Iy do. Ong ta da nghe lap truong cua ban
va duong nhién 1a dang ban ron chuan bi lap luan dé chang
lai. Co thé éng ta buc minh vi giong diéu cua ban hoac chinh
167 @8 nghi d6 cua ban. Do vay. nhung lv 18 phan tich cua
ban tuét qua ong Lta hoan toan khong dong lay gi.

Néu ban muén nguai ta lang nghe va hiéu lv 1é cua
ban, trudc tién hay trinh bay cac Joi ich va v 1é cua ban va
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sau 46 mai 1a cac két luan hoac dé nghi. Dau tién hiy né
voi cong ty vé nming méi hiém nguy ma he tao nén d6i véi
tré em va vé nhitng dém mat ngu cua ban. Nhu vay ho sé
ling nghe can than, du chi la dé ¢6 tim ra ban sé két thuc
van dé nay ¢ dau. Dén khi ban néi vdi he, ho sé hiéu vi sao.

Nhin vé phia trudc, khéng phai vé diang sau

Diéu ngac nhién 1a ta thudng phan ung lai nhing @
nguti khac néi hoac 1am. Hai nguo thuong roi vao mét kieu
trao ddi giang voi mot cude thuong legng nhung thue sy la
khong hé cé bat ky muc dich nao nhu vay. o bat dong vén
nhau vé van dé nao dé va cuéc thao luan cu quanh quan qua
lai nhu thé ho dang tim cach thea thuan. Thue ra, cuéc
tranh luan dién ra nhu la mot tha tuc hoac chi la dé gét
thon gran. Ngudi nao cung cé ghi diem hon nguoi kia hoac
tap hop cac bang ching dé khang dinh quan diém cia minh
vé nguoi kia. nhitng quan diém da cd va ho khong dinh thay
d8i ching, mic da khong bén nao cé y dinh théa thuan gi
hoiac gay anh huong gi dé1 véi phha bén kia.

Néu ban hai hai ngumn vi sac ho tranh luan, cau tra o
dac trung cua ho 5é 1a vé ly do chi khong phai muc dich cua
cude tranh luan. Trong mot cude tranh cay, giva chong hoac
vy, gita coéng ty vén cong doan, hoac gira har nha kinh
doanh, ngud ta thueng sé dap lai nhang g1 phia bén kia néi
hoac lam chu khéng hanh déng vi nhing lgi ich lau dai cua
mmh. “Ho khéng thé xi sy nhu thé véi té duge. Néu ho
tudng ho sé thoat sau khi cu xtt nhu vay thi hg sé phai nght
1ai. Tér sé cho ho biet tay."

Cau héi “Vi sa0?” ¢6 hai nghia khac hin nhau. Mot 1a
nhin la qua khya tim ly do va xac dinh thai 46 cu xd qua
nhung su kién xav ra trugc do. Cach thi hai la nhin vé phia
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truoc huong tor mot muc dich va co cach xu su theo v che tur
do cua nunh. Chung ta khang can lao vao euoc tranh luan co
tinh triét Iy gada v chy tu do va long quyét tam dé quvét dinh
sé hanh déng thé naoe, Hoic ta ¢o v chr tu do hoac long quvét
tam khién ta xu su nhu la nguo ¢é v chi, Trong truony hop
ndo ta cung co su chon lua. Ta ¢o thé chon nhin la dang sau
hay nhin vé phia truoe.

RBan ¢ thoa man tét hon nhung loy 1ich cua minh néu
ban nar vé vice mmh muén di 161 dau cha khong pha vé
chuvén ban xuit phat (1 dau. Thay vi tranh e@ val phia bén
kia vé qua khu - vé chi L1éu trong quv vua qua (qua caol.
hanh dong trong tuan truée [thue hén ma khong duoc phep)
hoac thanh uich cua ngav hém qua (thap hon trong do -
hay noi vé chuvéen ban muan ¢ trong tuong Iai. Thay vi dé
nght ho Iy inay hanh déng cua ho ngay hom trudge, hay ho
"Atsé lam g vao ngay man”

Cu thé nhung linh hoat

Troug mot cude thuong lugng. ban mudn et manh
dang &1 dén dau va van co thar 46 cau thi nhang v wong
mat. Dé tranh dua ra quvét dinh kho khan khi phay gnai
gquvét van dé @ nguor 1a thuong di vae thuong Juong chi doc
* vér mét ké hoach la nuzér xudng cung phia hen kia va xem ho
Aé ngghi hoae doy hoy ¢,

Lam thé nao ban ¢o thé chuven tu xac dinh oy ich
sang 1o 1ap cac phuong an cu thé ma van ¢o thé himh hoat
ddi vov cac phuang an 46?7 Dé chuvéin cac lon ich cua ban
thanh nhaang phuong an cu tha. hav ty hor “Néw ngay mai
phia bén kia dang v hop tac vor ta. thy ta mudn he déong v
hop tac nhung m? " Dé gur Linh hnh hoat cua ban than, hay
coi moi phuong an minh phac ra chi don gian 1a mot su
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minh hoa. Hay nghi ra vai phreng an dap @ng cac loi ich
cua ban. Vi thé, “sy cu thé cé tinh minh hoa” la quan diém
co ban & day can nhd kh thuong hegng.

Hau hét nhang ¢ nhing ngudh miac ca Yap truong hy
vong dat duge cho mét lap truomg ban dau cing déu co thé
dat duoe thong qua mot dé xuat ¢o6 tinh minh hoa rat chu
trong ta lgi ich cua ban. Chang han, trong cudc thuomg
lugng hop dong chot bong chay, mét nguai co thé noi rang 5
trién dola/nam la con s6 sé thoa man mong mudn
Henderson. Anh ta nghi do 1a so Juong anh ta xung danp
duoc hueng. Con mot ban hop dong 5 nam sé dap dng nhu
cau cua anh ta vé bao dam viéc lam.

Sau khi suv ngam vé loi ich cia nnnh, ban nén buac
vao cudc hop khong chi von mot hoac nhieu phuong an cu
thé ¢6 thé dap ung loi ich chinh dang cua ban ma con v
mot car dau rong mo. Dau oc rong mo khong co nghia 1i
rong tuéch.

Cung ran vé van dé néu ra, nhung mém mong
dai voi con nguoi

Ran co thé to thai 44 cung ran khi noi vé 1o ich cua
minh nhu thar 46 cua cac nha thuomg lugng kb nor vé lap
truong cua ho. Trén thue 1¢ luon luén nén co thai dé cdanys
ran Co 16 xé khong sang <uot khi cam két g viang mot lap
truong niao do. nhung sé la sang suét néu ban luén gan
minh véi loi ich cda minh. Trong thuong huong. d6 la cho
cho ban st dung nang hre tan cong rua ban. Ban biu von
nhung loi ich cda riéng minh, phia bén kia sé ¢6 xu hudng
kv vong hoi qua lac quan vé nhirng thoa thuan cé thé dat
ton. Thuong thuang. nhiang giai phap sang suét nhat. nhang
mA1 phap cho ban két qua téi da ma gay phuong hai it nhat
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cho phia bén kia, chi dat dugc nhd viée ban bao vé manh mé
nhuing lgi ich cia ban. Hai nha thuong lugng, ngua nao
cing ra suc né lue vi lgi ich cuia ban than, sé thuong kich
thich éc sang tao cua phia bén kia trong viéc tim ra nhang
giai phap thuan lgi cho ca hai.

Dang lo lang vé lam phét, cong ty xay dung no c6 thé
dat 1o ich cao trong viéc gid muc chi phi thap va hoan
thanh céng trinh theo dung lich. Ban ¢6 thé phai tac déng
vao ho. Tinh cam trung thire c¢6 thé givp tai tao su can bing
.giza lgi nhuén va tinh mang cida tré em. Khéng duge thoa
hiép mong mudn cia ban d& roi ngan ban thuc hién céng
bing véi van dé cia minh. "Chéc ong sé khéng néi rang cudc
sbng cda con trai to1 khong dang gia bing gia mét hang rao.
Ong sé khong néi nhu vay vé con trai minh. Toi khong nghi
rang ong la nguoi vé cam, ong Jenkins a. Chung ta hay tim
cach giai quyét van dé nay".

Néu ho ¢am thay ca nhan he bi de doa tan cong trong
van dé d6 ho sé c6 thai do phaong thui va khéng chiu nghe
ban nmia. Chinh vi vay, diéu quan trong 1a phai tach con
nguin khoi van dé. Tan cong van dé nhung khéng d6 161 cho
con ngudi. Tham chi nén di xa hon va té ra ca nhan minh
cung ung h¢. Nghe h¢ véi su tran trong, t6 ra lich thiép, bay
tdo hoan nghénh vi ho da bo cong suc va thor gian, nhan
manh ban quan tam té viéc dap ung nhang nhu cau co ban
cda ho va van van. Cho ho thay ban dang tan cong van de
¢chy khang phai ho. )

Mot quy luat co ban hwu ich 1a hay dng hd tich cue
con ngun ¢ phia bén kia véi su nhiét tinh ngang vér luc ban
nhin manh van dé. Su két hop gita ung ho va tan cong cé
vé nhu khong phu hop vén nhau, Vé mit tam v dieu do
ding. Chinh tinh khéong nhat quan do giap duge ta. Mot hoc
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thuyét tam Iy néi tiéng, hoc thuyét vé su khéng hoa hop
trong nhan thire, cho ring moi ngudgi khéng thich tinh bat
nhait va sé hanh dong dé xo4 bé né. Bing viéc tan cong méot
vin de, vi du nhu viéc cac xe tai phéng nhanh trén duong
phé va déng thai ung ho tich cuc ngun da dién cia cong ty,
ban tao nén sy khong hoa hop trong nhan thuc cho nguéi
dai dién dé. Dé vuegt ra khar tinh trang khéng hoa hop nay,
ong ta sé bi du dén ché phai tach minh khéi van dé do 4é
dung vé phia ban va cung ban lam gi d6 dé giai quyét.

Dau tranh cuong quyét trong nhing van dé néi dung -
lam tang suc ép 461 ¢6 mbt giai phap hiru hiéu; ing hd nguoi
phia bén kia duong nhu sé cai thién quan hé gitta ho va ban
va lam tang thém kha nang dat duge thoa thuan. Chinh su
két hop gira ing hd va dau tranh sé ¢6 tac dung; chi ap
dung riéng mat thu la khong du.

Thuong lugng cuong quyét wvi 1gi ich cua ban khéng ¢é
nghia 13 déng ciia d6i vér quan diém cua phia bén kia. Hoan
toan trai lai. Ban kho long mong d:m bén kia ling nghe
nhing lgi 1ch cua ban va thao luan nhiimg phueng an ban
dua ra néu ban khong tinh té loi ich cia he va té ra minh
rong mo d6i voi nhing dé xuit cda he. Dé thuong luong
thanh ¢éng can phaj vira cing rin vita réng mg.



Chuomg 4

Tao ra cic phuong in dé
cing dat muc dich

Trudng hop eua Israel va Ai Cap dam phan phan chia
~ban dao Sinai minh hoa ca néi dung dam phan lan ca has dat
duoc thoa thuan.

Trudng hop nay kha tiéu biéu. Dudng nhir 1a khong ¢6
cach nao chia chiéc banh ma ca hai phia deu hay long. Ban
dam phan xung quanh mét van dé duy nhit nao d6, chang
han nhu dién tich lanh thé. gia cua mot chiec xe oté. tho
gian thué mot can ha. hoac phan hoa hong trong mét hop
dong mua ban. Coé lic ban phai chon giar phap hoac ¢é loi
cho ban hodic cho phia bén kia. Trong mét thaa thuan ly hon,
ai sé duoe giv lai ngdi nha? Ai sé phai nuéi con? Ban c6 thé
coi day 1a lua chon gida duge va thua, va tat nhién khong
bén nao muén thua. Tham chy ngay ca kht ban manh phin
thang va mua duge chiée xe vor ma re, thué dunc can bd-
trong thon gian dai. hay duge e ngér nha va bon tre, baw
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véan c6 cam giac 1a 461 phuong sé& khéng thé quén dugce ring
ho 43 that bai. Nhu vay, trong bt eu tinh huéng nao, kha
ning lua chon cda ban cing bi han ché.

Vi du vé Sinai ciing lam sang té van dé ca hai dat thoa
thuan trong dam phan. Mot phuong an sang tao nhu viéc
phi quan sy héa Sinai ¢6 thé cho thay kha nang tranh bé téc
va dat théa thuan. Mot luat su cho ching tér biét rang
nguyén nhan truc tiép dan té thanh cong cda éng 1a kha
nang sang tao ra cac gia) phap cé loi cho ca khach hang cua
ong lan phia bén kia. Ong ma réng chiéc banh truéc khi
chia. Ky ning sang tac phuong an la mét trong nhing pham
chat hitu ich nhat mét nha thuong lueng can cé.

Tuy nhién, hau hét cac nha thuong lueng déu hay ro
vao tinh hudng gidng nhu hai chi em lam 1&i cai nhau vé qua
cam. Sau khi ho rét cuc déng y chia d6i qua cam, nguoi thu
nhat cam ldy mira cia minh an cac mi qua va vit vé
trong khi ngué tha hai vt cac mui di va tdy vé mia qua cua
minh dé¢ muréng banh. Phan ¥én cac nha thuong lugng déu
"bé lar tién trén ban” nhu vay. Ho khéng dat duoc thoa
thuan khi c6 thé hoac théa thuan gita ho 1& ra con cé thé
kha hon cho ca hai. Rat nhiéu nha thuong lugng da két thiic
dam phan véi mbi bén duge miya qua cam, ma 1 ra ho ¢6 thé
danh tit cd mii cam cho mét bén va tat ca vo van danh cho
bén kia. Tai sao?

CHAN DOAN

Mic du ¢6 nhiéu phuong an tét, song nhang ngud &
thuong lirgng hiem khi thay duge nhu ciu tim nhiéu phuong
an giai quyét khac nhau. Khi tranh chap, nguii ta thudng
cho réng minh biét cau tra l&i ding va vi thé quan diém cia
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minh phai thang thé. Trong cuéc thuong lugng vé hop déng
chang han, ho tin rang dé nghi cia minh 1a phéi chang va
phai duge chap thuan véi chit it diéu chinh vé gia. Tat ca
nhing giai phap co6 thé chap nhan duoc 46 véi més bén
duong nhy la sy nhan nhuong giva lap truong cua hai bén.
Thuéng thuang, y nghi sang tao duy nhat la dé nghi pHé v
sy khac biét vé lap truong.

Trong hau hét cac cude thuong lugng 6 bén tré ngai
chinh d61 vt viéc sang tao ra nhiéu phuong an: 1/ Suy xét
hap tap; 2/ Tim kiém 1 gz dap duy nhat; 3/ Gia dinh vé
chiée banh ¢4 dinh; va 4/ Cho rang "viée cia ai ngudi nay
lo". Dé khac phuc ¢ac trd ngai nay, ban can hiéu chung.

Suy xét hap tap

Sang tao phuong 4an khéng phai 1a théi quen tu nhién
ma ¢6. Khéng sang tas mai 1a tinh trang thuong thay, ngay
¢ khi ban khéng pha thuong lugng cang thing. Néu ban
duoc de nghi néu tén Mot ngud trén thée gidi xung dang
nhit duge giai Nobel Hoa binh, bat ky cau tra i nao cia
ban cing sé lap tae phai dé dau v cac bao huu va nghi ngéd
cia chinh ban. Lam sao ban ¢6 thé chac chan la nguii dé
xing dang nhat? Ban sé khong biét tra 1o ra sao hoac ban
¢6 thé ném ra mot sd cau tra lon theo cach nghi théng
thuang nhu "0, ¢6 1é la Giao hoang, hav Tony thong”.

Khéng gi tam hai é¢ sang tao bang 161 luén rinh che
phé phan cac sai sét cia bat ky y tudng mai mé nao. Binh
pham sé can tré éc tudng tuong cia ban.,

Du6i suc ép cia cuéc thuong lugng sip dén, ban lai
cang dé hoai nghi, ngay ca chinh minh. Thuong lugng thue
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té can cach tu duy thue té, chi khéng phat ta nhang v tudng
vién véng,

Sue sang tao cua ban co khi con bi han ché hon nra
boi sy ¢é mat cua nhung ngudi phia bén kia. Gia st ban
dang thuong lugng ver "sép” cua minh vé luong cho nam toi.
Ban dé nghi tang 1én 4.000 déla; "sép” dé nghi 1.500 dola.
mat con s6 ban khang thoa man. Trong tinh hudéng cang
thiang nhu vay ban kho ma cé thé sang tao duge nhing giai
phap bay bang. Ban cé thé ngar bi coi 1a ngd néu dé xuat mat
thoa hiép kha di, chang han chap nhan tang mot nua luong
va mdt na con lai 1a cic thu nhap phu. "Sép” cua ban cé thé
bao: "Neghiém tuc d1! Anh hiét thua di roi day, lam thé sé dao
1on het chinh sach cua céng tv. Tér lay lam ngac nhién la
anh lai dé nghi nhu vay', Néu ngay tar thon diém do ban
nghi ra phuong an tang luong theo thoi gian thi éng ta o6
thé coi 46 nhu mot kién nghi va tuyén ba: “Toi sin sang bat
dau thusng luong trén co s0 46", Bo 16 ong ta sé coi nhung
g ban noi ra la cam két nén ban sé ngam nghi ky réi méi
phat biéu.

Ban cany c6 thé ngay 14 voi viée dé xuat phuong an
ban sé tiét 160 moét =<6 thong tin cé thé de doa lap truong
thuong luong cua nunh. Chang han néu ban dé nghi cong ty
tan trg cho ngd nha han sap mua the "sép” co thé két luan
rang ban ca v dinh ¢ lai va rot cuc ban sé chap nhan moi con
36 tang luong ma ang ta de nghi.

Tim ki€m léi gidi dap duy nhat

Theo cach nyhi cua hau hét moi ngua, sang tao giai
phap khang lien quan g dén thuong lugng. Ho cos nhiém vu
cua minh 1a phai thu hep khoang cach giaa cac lap truong
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chu khong mo rong cac phuong an da ¢6. Ho ¢6 xu huong
nghi: "Chung ta da vat va bao lau mi déng v duge vér nhau
thé nay. Dieu cudi cung chuing ta can khong phai 1a nhiéu
phuong an khac nhau”. Do san pham cuéi cang cua thuong
lugng 1a madt quyét dinh duy nhat, ho e ngai rang, thao luan
tu do sé chi lam cham thém va lam roi tién trinh do.

Néu can trg dau tién doi vai tu duy sang tao la phé
phan hap tap thy can tra tha hai 1a khep kin hap tap. Do cé
tim kyém ngay tu dau mot 1o gai dap duy nhat ban sé bo
qua modt cach lam vigéc =ang suot hoan. theo do ban co the
chon lua trong <6 cae phuany an nhang loi giar co thé khac.

Gia dinh ve chiéc banh ¢é dinh

Ly do thu ba giar thich vt sae ¢6 qua . phuong an hay
trén ban thuong luong 1a méi bén coi tinh hudng vé co ban
la hoac téi hoaec anh manh dudc cav dang tranh chap.
Thuong luong thueng co vé nhu mat tre cho “tong ¢6 dinh™;
100 d6la tra themn cho chiée xe cua anh neghia la o1 bi bot d
100 dola. Tai suao cu han lony vé viée sang tao néu nhu moi
phuong an déu rd rang va toi chi co the thoa man anh bang
phan thiét thai cia chinh tai?

Cho rang "viéc cua ai nguoi nay lo"

Tréd ngar cuot cung d61 ven vide sang tao nén cac
phuong an thue té )a do mai bén chi quan tam dén lov ich
truoe mat cua chinh minh. Dér vin mot nha thuong luong.
4@ gianh duoc théa thuan dap ung lov sch méng cua minh.
anh ta can phat trién mot i phap cung hap dan vi lgvich
néng cta phia bén kia Tuy nhién, unh cam cua ban gan voi
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mét bén thueng lugng lam cho ban khé c6 duge cam giac vé
can can thiét dé suy nghi vé cac gia) phap sang suét dap ung
lgi ich cia hai bén: "Chung téi da c6 du cac van dé cia riéng
minh rdi; hg sé phai lo van dé cia ho". Chua ké ching ta
luén thay mién cudng méi khi cho quan diém cuia phia bén
kia 1a chinh dang; nguo ta ¢6 cam giac phu khong trung
thanh néu tim cach théa man yéu cau cua phia bén kia. Do
dé mé1 quan tam ich ky thién can dua nguot thuong luong
dén cho chi theo dudi lap truong cia mnh, lap luan cua
minh va nhiing giai phap thién lech.

KE PON A

Dé sang tao ra cac phuong an ban can: I/ Tach viéc
sang tao cac phuong an khoi viéc dianh gia ching; 2/ M¢
rong cic phuong an tai ban thuong lugng chua khong bo
minh & tim 1o gial dap duy nhat; 3/ Tim kiém cac muc tiéu
chung; 4/ tao diéu kién dé déi phuong dé quyét dinh. Méi
mot budge néu trén déu sé duge ban dudi day.

Tach siang tao phuong an khéi danh gia
phuong an

Vi suy xét danh gia can trd éc tudng tuong, ban nén
tach riéng hanh dong sang tao khoi hanh déong phé phan;
tach tién trinh tim ra phuong an khéi tién tninh lua chon
giwra cac phuong an. Tao ra trude, quyét dinh sau.

La nguot thuong luong, ban sé can phai tu sang tao
rat nhiéu. Diéu dé khong dé. Tao ra nhung v tudng méi doi
héi ban phai suy nghi vé nhiing diéu chua c6 sén trong dau.
Do 46 ban nén xem xét kha nang thao luan sang tao véi mét
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s& dong nghiép va ban bé. Cugc thao luan nhu vay ¢o thé
* tach mét cach huu hiéu viéc sang tao khéi viée ra quyét
dinh.

Thao ludn sang tao la nhim tac nén cang nhiéu y
tuong dé giai quyét van dé cang tot. Nguyén tic co ban )a
dung moi chi trich va danh gia cac ¥ tudng. Ca nhom chi tao
ra cac y tuong ma khong suy xét xem eac y tuong do tot hay
xau, thuc t& hay khong thuc té. Khi da loai nhing yéu té
can trd do di rd1, y tudng nay coé thé kich thich § tudng khac
nay nd, giong nhu trang phao qua trudce né lam qua sau né
theo.

Trong mot cude thao luan sang tao, moi nguti khong
can phai e ngai la minh ngéc nghéch vi moi y kién déu duoge
khich té ca. Vi khéng cé phia bén kia, cac nha thuong luong
khéng can lo ling la sé tiét 16 cac thong tin mat hoac cé y
kién bi cor la cam két qui sau.

Khéng c6 mét con dudng ding duy nhat dé tién hanh
cude thio luan nhu vay, Tot hon ca, ban hay thu xép sao cho
né phu hop véi nhu cau va suc cia ban. Lam nhu vay ban sé
thay hiru ich khi xét tad cac hueng dan chinh sau day.

Trudc khi thao ludn sang tao

1. Xdc dinh muc dich cua ban. Nghi té két qua ban
mudn ¢6 sau cudc gip ga.

2. Chon vai nguoi tham du. Thong thugng nhéom nay
phai vira du 16n dé ¢é thé trao d6i véi nhau nhiéu, song lai
via di nhé dé khuyvén khich ¢a nhan tham gia va khich lé
ho ty dé xuat y tuong - thuing la khoang tu 5 dén 8 nguai.

3. Thay déi méi truong. Chon thi diém va dia diém
cia cudc thao luan cang khac cac cude thao luan thong
thuong cang tot. Cudc thao man nay cang khae véi cac cude
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hop bao nhiéu thi ngudi tham du cang dé khong suy xét
danh gia bay nhiéu

4, Tao ra bau khong khi thoai mdi. Ban vAa nhung
nguai khac can nhang g dé thu gian? Co thé fa tro chuyén
khy uéng ¢ 46, hode gap nhau tai mét nha nghi ¢ vang ¢6
phong canh dep hoac chi 14 c¢di bo ca vat va ao khoac trong
khi hop va goi nhau bang tén than mat.

5. Chon ngwrov cam chich. Ay 36 tai cuée hop can phai
cam chich - dé giv dung muc dich cude gap, bao dam la ai
cung cé dip phat biéu, dam bao thue hién nhimg nguyén tic
co ban va kich thich thao Juan bang nhing cau héi.

Trong luc thao lufin sing tao

1. Bé tri mor ngusi ngoi canh nhau ciing déi mat vor
vin dé. Thé chat tang cuong tam ly. Vé mat thé chat, ngé
canh nhau cé thé lam tang thém trang thai tinh than cong
giai quyét mdt van dé chung. Npua ngd dov dién nhau ¢6 xu
huimg d5i dap ca nhan va sa vao cude hoi thoai hodc tranh
luan; nguin ngdi canh nhau thes hinh ban nguyvét nhin lén
bang den ¢d xu hudong ung pho lai van d¢ duge viét ton do.

2. Noi ro cac luat 1é co bin. ké ci luat khing chi trich
phé phan. Néu nhuang nguo tham dy khong biét hét nhau
thi cudc hop bit dau bang viéc gidi thiéu lan lum 1at ca sav
d6 la phan né ré cac luat 1é co ban. Gat bo tiat ca cac phé
phan tiéu cuc.

Cung sang tao sé lam nén cac v tuomg ma vi méy
chung ta chi ¢6 thé sang tao nén nhing g trong pham vi gia
dinh ta nghi ra. Néu cac v tudng bi gat bo trir phi ta tat ca
mo nguoi tham du déu thay chung khong hap dan, muc
dwch rd rang lia dua ta y tuonmg mma khong ai ¢o thé gat bo
dugc. Npuge lai. néu nhung ¥ tuéng lung tung duoe khuvén
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khich, ké ea nhing v tudng trén thue té 1a khong (thé duge.
thi ca nhém c6 thé tao nén nhing phuong an khac co thée
dugc xuat phat te nhang y kién d6 ma khi trugc khong a
nghi toi.

Cic luat 18 co ban khac ban c6 thé ap dung 13 khong
lam bién ban cuoc hop va tranh khony gan cac v tu‘ong cho
ngum tham du cu thé nao.

3. Thao luan sang tao. Mot khi mwuce dich cudc hop ré
rang hay &é cho oc tudng tugng hoat dong. Co gang 1ap mot
danh sach dai nhang v tuong, dé cap van da tir mor goc canh
co thé nhan thie duorc.

4. Ghi lai cdce ¥ tuing cho moi nguot cung xen. Ghi lat
cac v wuong 1én bang hav 1ot hon la trén cac phiéu dé tao cho
ca nhom cam giac vé thanh tyu tap thé. Viéc nay cung cé
thém luat khang chi trich phe phan ma con giam xu huong
lap lai van dé va gidp kach thich cac v tudng khac.

Sau khi thao luan sang tao

1. Néu bat nhung v tirong hua hen nhat. Sau kh thae
luan sang tao. hay no lang luat khang phé phan dé chon ra
nhimg v tuong hiaa hen nhat. Ban van chua dén mai doan
phai quvét dinh; ban mai chi lén danh sach cac v tuong dang
phat trién thém. Danh diau nhung v tuong ma cac thanh
vién trong nhom cho la tét nhat.

2. Tun cach car hén nhung v tuony hira hen Lav mot
v tuong hua hen va tim cach lam cho né 1at hon va co tinh
thue té hon cing nhu tan cac cach thue mén v tuong do.
Nhi¢m vu o giat doan nay la lam cho v tuang tro nen hap
dan toy da. Gox mo nhimg nhan xet phe binh ¢o tinh xav
dung hang "Car lam (a thaich nhat o v fgony nav. la..” hay
"Laéu v tuong co tot hon khong néu..?”
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3. Bo thot gian dé danh gii y tuong va quyét dinh.
Trudc khi giai tan, viét ra mot danh sach cac y tudmg da
duge Jua chon va cai tién sau cude hop va bé thoi gian dé
quvét dinh xem y tudng nac sé dugc dua ra trong cuédc
thuong lugng va bing cach nao.

Xem xét viéc thao lufin sang tao véi phia bén
kia,

Mac du khé khan hon se vé viéc thao luan sang tao
véi phe ta, viéc thao luan sang tao vé nhing ngua phia bén
kia cing da duoc chung minh trén thuc t& 1a rat co loi. Na
kho khan hon vi méy rdi ro 12 ban sé noi dicu g1 46 lam
phueng hai toh loi ich cua minh bat chap luat 1é cda cuéc
thao luan sang tao da dé ra. Ban c6 thé vo tinh tiét 16 nhung
thong tin bi mat hoac lam cho phia bén kia hiéu nham coi
mét phuong an ban dé xuat 1a lov dé nghi. Tuy nhién, cac
cude thao luan sang tao chung ¢é nhung lgi thé rat lon dé
tao nén nhung y tudng ¢é tinh dén loi ich cua tat ca cac bén
¢6 lién quan, dé tao ra bau khéng khi cung nhau giai quyét
van dé va dé thong bao cho mét bén vé mdi quan tam cua
bén kia.

Dé tu bao vé khi thao luan sang tac vén phia bén kia,
nén phan biét ro mot cudc thao luian nhu vay vai mot cupe
thuong luong noi nguai ta tuyén bd quan diém chinh thuc
va phat biéu cong khai. Moi nguot da qua quen vér viéc hop
dé dat théa thuan dén no bat ky muc dich nao khac cing
can phai dugc tuyén bé rd rang.

D& giam rii ro 1a co vé cam két vai mat y tudng cu thé
nac dé. ban nén tao théi quen dong thé dua ra it nhat hai
giar phap lua chon. Ban cung ¢é thé dat lén ban thueng
luong nhung phuong an ma hién nhién la ban khéng dong
tinh. "Téi sé trac nha cho anh ma khang lay xu nao hoac
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anh c6 thé tra téi mot trieu déla cho cdn nha d6 khong,
hay...” Bo 1é rd rang ban khong hé de xuat nhu vay nén
nhitng y kién sau d6 sé dugc coi nhu chi ta nhung kha nang
c¢hir khong phai la dé nghi.

Dé ¢o cam giac vé mot cude thao luan sang tao, chung
ta hay gia dinh }a cac lanh tu cia mét cong doan dia phuong
dang thao luan sang tac véi ban giam d6¢c mdt mo than dé
giam bot sé lugng cac cudc dinh cong kéo dai 1-2 ngay ma
khéng xin phép truge. Muin ngus - méi bén nam - ¢6 mat,
ngdi quanh mét cai ban nhin 1én bang den. Mot ngusi didu
khién trung lap hoi nhung nguéi tham du y kién cia ho va
ghi lai trén bang.

Neuai diéu khén: Nao bay gig ching ta sé xem cac ban cé
nhiing v kién g dé giai quyét van dé dinh cong khéng xin
phép truge. Ching ta sé ¢o gang ¢6 10 ¥ kién viét 1én bang
trong 5 phat. Xin bat ddu. Anh Tom?

Tom (cong doan); Quan doc can duoce trao quyén giai quyét
cac khigu nai cua cong doan vién ngay tai cho.

Nguoi diéu khién: Tét. torv da ghi lai. Jim, anh gig tay co
phai khong?

Jim (quan ly) : Mé1 cong dean vién can phar noi voi quan dée
vé vudng mac cua anh ta trude khi anh ta hanh dong.

Tom (cong doan): Ho c¢6 néi, nhung quan déc khong them
nghe,

Ngugi diéu khién : Tom, xin anh, dirng chi trich véi, Chung
ta da thoa thuan gac lai tranh cai sau nay kia ma. Cén anh,
Jerry? Co vé anh da nay ra v g do.

Jerry (cong doan) : Khi van dé dinh cong xuat hén, cac cong
doan vién phar duoc phap gap nhau trong pheng thm ngay
lap tue.
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Rower iguan ly) : Ban quan tri co thé dong v cho s dung
nha tam dé hop cong dean vi co thé dam bao tinh riéng tu
cua nhan vien bang viee dong cua ra vao va dé cac quan doc

g ngoa,

Carol_{quan_ly) : "!'bé con viee chap nhan quy dinh la <é
khong c6 dinh eong ma chua 1a0 co hdi cho lanh tu cong
doan va han giam déc gra quy 6t van dé tai ché?

Jerry (cong dean) : Can viée nhanh chong giai quyét thu tue
khiéu nai va té6 chuc hop trong vong 24 tiéng dong hé néu
quan doc va cac cong doan vien khong giai quyvét duge van
nhau thi sao?

“Karen (¢ong doan) : Phai. Con ca wiée 16 chue huan luvén
chung cho cic céng doan vien va quan Aéc vé cach cung
nhan gmai quyét cac van dé cua ho?

Phit (cong doan) : Néu mot nguoi lam tot viéce cia minh, hay
no6i cho anh ta biet dréu do.

John fquan 1y} : Phar thiet 1ap quan hé hau nghi giva cong
doan va ngum quan ly.

Nevwei diéu khién : Nghe duoe day, John, nhung anh ¢o thé
cu thé hon khong?

John {quan _ly) : Co thé 16 chue mét dor béng da hon hap
cong doan - quan Lry duge khong?

Tom {(cong doan) : Va mét doi béng Yan naa.

Roger tguan ly) : The mat budi pienic hang nam cho tat ca
cac gia dinh thy the nao?

Cu thé tyép dién vi nhiang nguéi tham du sang tao néu
rat nhiéu v tuony. Nhiou v tudng co 1é da khong nay ra ¢
ngoai mot cudc thao luan nhu vay va mét sé v tuang ¢o thé
chung 10 Ja liru éu Ltrong vide giam bat cac cuoc dinh cong
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khong xin phép trudge. Thoi man tién hanh thao luan sang
tao chac chan la khoang thai gman 6 ich nhat trong thuong
lugng.

Nhung du ban ¢o cung thao luan sang tao vor nhau
hav khong. trong mo1 cuée thuong luong, tiach viée phat
trién timg phuong an khoi danh gia cac phuong an dé la cue
kv hiru ich. Thao luan vé cac phuong an khic xa véat vige
chap nhan lap truong. Trang kha 1ap truong cua mot ben
xung dot voi lap truong bén kia thh phuong an nay ba goy ra
phuong an khac. Nyayv ngon ngir ban dung cung khac. No
gom nhung cau hoi chu khong phai nhung 1o khang dinh:
no rang mo, khong khép k. "Mot phuong an la... Thé cac
ong con nghi téi nhing phueng an nao khac?" "Sé lam theé
nao néu chung tév deng v vér phuong an nay?” "Néu lam
nhu thé pay thi sao?” "Phuong an nay cé tac dung nhu thé
nao?" "Neu thé nay th: cé ;i sar?” Ban hay sang tao trudc
khi quvét dinh.

Mo rong cac phuong an cua ban

Nyav ca vor nhing v dinh (6t dep nhat, nhuny ngui
tham du mét cudc thao luan sang tao cing sé hanh dony vén
ma thiét 1a ho thue su dang tim kiém mol loy gnai dap ot
nhat, ¢6 gang tim chiée kim trong dong co bang cach nhat
lén tung cong co maét.

Tuy nhién, tai mai dean nay cua cudc thuang lugng.
ban khong nén tim kiém con duong dung. Ban dang tao ra
khéng gian thueng h ong. Khong gian do chy ¢6 thé duge tao
nén nhe c6 nhiau v kién rat khac nhau. Do 1a nhung v kien
ma ban va phia bén kia sé dua vao dé tien hanh thuony
bus ngr va ban co thé cungr chon vai phia ban kia,
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Nha buép rugu vang muan lam thya ruou nyon sé chon
nho cda minh trong nhiéu giong nho khac nhau. Dai bong
chay tim ngéi sao cho minh sé ;i nhing chuyvén ga gidi &
tham thinh ¢ nhing déi dia phuong hoac cac truomg cao
dang trén khap dat nuéc. Nguyén tic nay cing ap dung cho
viéc thuong Iugng, Diém mau chét cho viée quyét dinh sang
sudt, du 1a san xwat ruon vang, khi chon cau thu béng chay
hay khi thuong luong, nam ¢ ché biét lua chon trong rat
nhizu phuong an.

Néu ban duge hoy ai nen nhan gai Nobel vé Hoa binh
nam nay, sé tét hon néu ban tra loi; "Chung ta cung can can
nhiac nhé" va viét va mot danh siach khoang 100 cai tén
trong cac linh vue ngeay griao, kinh doanh. bao chi. tén giso,
luat phap, nong nghiép, chinh tri. khoa hoc. v hoc va cac
linh vurc khac, biét chac la trong do co rat nhiéu v tuong ky
la. Bing cach nav hau nhu chae chan ban sé co quvét dinh
tot hom 1a ban ¢6 quyét dinh npay ta dau.

Méot. cuéde thao luan sang tao giai phong tu duy sang
tao cua moi npuor. Mot kht duge giai phong rér, ho can ¢o
nhang cach d&€ suy ngam vé van dé cua munh va Lao ra cac
giai phap co6 tinh xay dung.

Hay nhan sé6 cac phuong én lén qua can nhac
giua cai cu thé va cai tdng quat : Biéu dd hinh tron

Viée sang tao cac phuony an gan vor bon loay tur duy,
Mot fa tu duy vé mét van dé cu thé - tinh huéng thue té ban
khong thich nhu dong séng hoar thér va & nhiem chay bén
vung dat cuia ban chang han. Loai tu duy thua hai la phan
tich co tinh chat dién ta - ban phan tich mot tinh huéng hién
¢6 bang ngon tir tong quat. Ban phan loai ciac van dé theo
cac kiéu dang va thu gia dinh nguvén nhan cua chung.
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Nude dong séng no cé thé chira cac chat héa hoc hoac qua it
oxi. Ban co thé ngo la co cac nha may cong nghiép o dau
nguén séng. Loeal tu duy thu ba, cang bang ngon tu téng
gquat 1a xét xem nén lam gi. V& nhang phan tich ban da eo,
ban tim kiém "don thuse” ma 1v thuvét co thé day ta. chang
han nhu gmam chat thar hoa hoe, giam d6 lech cua dong nuéc
hoac din nuoc sach vao tir mat con song khac. Loai tu duy
thu tu va cuédr cung 1a cd mot sé6 dé xuat hanh dong cu thé va
kha thi. At ¢6 thé lam ¢ ngav mea dé thue thy nhang cach
tiép can chung nay. Vi du, Uy ban Méi truomg Quéc pia co
thé ra Vénh cho nha mayv noi dau ngudn han ché huong chat
‘thai hoa hoc.

Biéu d6 hinh tron ¢ trang tiép theo niinh hoa bon loar
tr duv nay va kién nghi nhang bude di 1an luot nhu thé nao.
Néu moi chuyén tréi chay tht hanh dong cu thé vach ra theo
cach nav, néu dugc thong qua. sé gial quvét duge van dé ban
dau.

Biéu d6 hinh tron lam cho ta dé dang su dung moét
tuony hav dé tao ra nhrng v tuong khac. Dung truge mot y
Luony ¢o 1ch. ban thoac nhom thao luan sang tao cua ban) co
thé quav lat va c6 gang tim ra cach thue ¢ai quyét téng quat
trong d6 v tuong hanh dong néu trén chi la moét cach ap
dung. San do ban co thé sé nghi ra cac y tuong hanh dong
khiac sé ap dung cach thuc giai quyét chung Ay vao thue té
cude song. Cang tuong tu, ban ca thé I lai mot buse naa va
hoi: “Néu ly thuvét nay coé ich thy cach chan doan nao an
dang <au né? " Sau khn xac dinh dvoe cach phan tich nay.
ban co thé tao ra cac cach thue khac dé giai quyét van dée da
duoc phan taich kréu do va rér tim kiém nhung hanh déng dé
thuc hién ¢ac cach thire mor tim va. Nhu vay mot gmar phap
tot la giar phap mo rong cua dé tim héu 1y thuvét da lam
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cho phuong an hdu hiéu rar su dung chinh lv thuvet do de

(0 ra thim phuony an.
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Vi du sau day ¢6 thé minh hoa cho qua trinh nav, Khy
giar quvel xung dot ve Bac Aillen, mét v kién ¢6 thé dua rala
dé ngrht cac nao vién theo Cang mao va Tin lanh soan mat
cuon sach ynao khoa chung vé hiech sa Bac Ailen su dung
troeng cac lop ticu hoc o ca har hé thang truong hoc. Cudn
sach frinh bay hich s hién tar cua Bace Alden theo cac quan
diém khine nhau va mao ¢ho tré em cace bai tap phay dongr van
khac nhau va chung tu dat manh a0 da vi cua nguer khac.
Dé tuo ra thém cac v tuang, ban co thé bat dau bang dé xuat.
hanh ddng va sau do tim ra cach thue grai quvet vé Iy thuyét
an dang sau no. Ban ¢o thé tun ra nhang quan diém fong
quat nhu:

“Phar co nor dung griao due chung giga hai hé thong
trirony hoe'™

"Nyuar Cang griao va ngngor Tin lanh co thé cung nhau
lam viée trong nhang dir an nho va co thé guan 1y duoc”.

“Can phar thue day 40 tré em hivu van d¢ truoe khe
qua muoen..

"Lich < phar duoce day theo nhang cach Fam sang (0
nhirng nhan thue en tinh dinh kién”,

Lam viée theo Iv thuvét nay ban co thé sang tao thém
cac d¢ auat vé hanh dong chang han nha moét du an lam
phaim han hop iea phar Cang mao va Tin Janh trinh bay lich
«ir Bie Alen qua nhung con mat khac nhau. Cac sang kién
khac co the thue hién la cac chuong trinh trao doi grao vién
hoac mot ~a lop chung cho tre em Jua tudr tiéu hoe trong hay
his thaing.
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Xem xét bang con mit cua cac chuyén gia khace
nhau

Mot cach khac dé tao nén nhiéu phuong an la kiém
tra van dé¢ cua ban theo cac quan Miém nghé nghiép va quy
ché khae nhau,

Khi tim gniar phap ¢o thé cho mot cude tranh chap au <é
nué hon tre chang han, hay nhin nhan van di- theo con mat
cua nha giao duce, chu nha bang, bac 1 Ltam than, luat gia tu
phap, b trueng. bac sic nguoer ung ho vai Lro phu na trony
xa har, huan luyen vien bong da hoac mot npuor nao do co
quan hiém rieng nét nao Khiae. Néu ban dang dam phan mot
hop dong kuh doanh, hay siny tao ra nhamy phuong an co
thé nay ra dor vor chu nha bang. npuer lao dong <ang (a0,
lanh tu cong dany. myaray buan hat donygr <an, nguar maor m
¢o phuéu, nha kih té hoe. chuvén ma. hoae mat nguo xa han
chu nehia,

Ban cung co the phar hop <u dung Bica de hab tron
dé xem xet van dé g con mat cux cac chuyin iz khow
nhau. Lat luat xet xem macchuvén gia ¢o the phin tich tinh
hinh nhur the nao. mo i <6 dé <uat nhuaunye cach thuae
mar gur et ¢iova nhung \ién neh thuae t6 nao co thie thue thy
duroe tu nhang cuch thare do

Tao va cac thoa thuan voi swre nang khac nhau

Ban to the nhan con <6 cac thoa thuan da co bang
cach nehi ra cae ding thé “véu hon” ma han muan co trong
truony hop thea thuan dang Gm kiem Xhonve dnt duse. Nan
ban hhony the dang v vé nor dung co ban. thy co e ban co
theé nhit tr1 ve thu tue Niu méot nha may e khong thi

hon 1haarr cor ot azuar ban basn ¢é chusen #y <o tra tien
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van chuy én nhuny chice mav bi hongr, co 16 ho =r dong v durx
van de ra cho trong tar. Cang taony tua, kha khang dat duoe
mot thoea thuan ltau dai. nguot ta co the dat duoe mot thoa
udc tam thor, It nhat, néu ban va phia hén kia kheng thé dat
dugce thoa thuan wu tién s6 most, ban co thé dat duoe thoa
thuan uu tién =6 har tae la thoa thuan duce nhimg hém
ban bat dony sao cho ca har bén déu biet van dé dang tranh
chap ma thuong nhang van dé do khang phar lue nan cung
dé thayv. Nhing cap tinh tu duo dav cho thay cac thoa
thuan OHem fang vor nhang “su¢ nang” hhae nhaw:

MANH HON YEU HON

Co Linh noy dung (o tinh thu tue

Lau da Tam thol

Toan dién Tung phan

Cuor cung Vé nguvén tace

Vo diew kién Con tuy theo

C6 tinh rang huoc Khang co 1inh rang buoc
Lu 1161 <0 mot U'a tiim thar han

Thay ddi quy 6 thoa thuan da duoc dé nghi

Hay xem xet kha nang thay dér khong chi sue nang
cua (thoa thean ma ca quv mao cua no Chang han, ban co theé
“cat vun” van dé thanh phung van 46 nho hon va co thé ¢o
nhiiu kha nang xa ly han Vs maot bren tap vacn ~é Inén tap
cuon sach cua ban - ban co "he dé nghi: "Ta co the Inén tap
har chuong dau vor 1na 120 dola va <c xem il hinh the nao
co duoc khonu?”. Cac thoa thuan co thé la tung phan, hén
quan dén o ben han, ¢ bao gom nhuang van de da duoce (ua
chon, chi ap duny cho mot khua vue dia Iy nhat dinb hoae cha
co haén lue trony mot Khoang tho gian han che.
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"Néu ban xem van dé duoc chon co thé mo rong dén
dau dé "bér them mat mo” lam cho ban thoa thuan hap dan
hon ban sé ¢o nhiéu co hor dé dat thoa thuan hen. Cuéc
tranh chap giuda An D¢ va Pakistan vé vang nuoe thuoc =ong
Indus ¢é kha nang giat quvét hon khi Ngan hang Thé giin
tham du vao cudc thao luan, cac bén buac phai lap ra nhang
du an thuy lon moi. cac dap tri nuoc mar va cac cong viie co
khi khac vi 101 1ch cua ea bar nuoe, tat ca déu do Ngan hang
tai tro.

Tim kiém méi loi chung

Vit can quan trong tha ba d6r var viee giai quvét van
dé sang tao nam ¢ chd npuo ta gia dinh chige banh la cé
dinh: anh duoc it bao nhiéu tol duve nhiéu bay nhiéu. Rat it
khi mia dinh nay dung. Truoc tién, hay bén déu lusn co thé b
fam vao tinh trang to té han hien tar. Co vua luon gony
nhu mat {ro chai tang bany khang, néu mot nguo thua tin
npum kia thany, ¢ dén khi con cho chay qua va tam d6 ap
ban. bra tran lenh lang lam cho ca har dau thu roy vao tinh
the 161 té hon trudge day.

Tham chr. ngoar chuvén cung co lov ich chung trong
viec tranh mat mat cho ca har. van Juon ton tar kha nang ca
hay cung @anh duoe diéu m do. Vige nayv ¢o the duoce thue
hién dum dang phat 1nén méi quan hé ca har déu co 1o hoac
dang thoa man loy ich cua mar hén bang mét gz phap <ang
tao

Xac dinh cac loi ich chung
Vé Iy thuvet. o rang 1a nhang 1ot 1ch chuny gup tao
nien thoa thuan. Tao ra mot v tuony dap ung lov ich chuny 1a
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tot cho ca ban lan phia bén kia. Tuy nhién. trén thue té, buc
tranh co vé khéng ro rang bang trong cubc thuong hrong gia
ca, lon ich chung ¢o thé khéng ré rang hoac phu hop. Thé thi
viée tim kiém lgi ich chung ¢é ,ch nhu thé nao?

Hay lay mot vi du. Gha su ban la giam doc moét nha
may loc dau tén )a nha mav Townscend. Ong thi truing
thanh phé Pageville non ¢6 nha may loc dau. nor vor ban
rang ong ta mubn ting thué ma Townsend pha tra che
Pageville tir 1 triéu d6la moét nam 1én hay triéu. Ban bao ang
ta, theo ban, 1 triégu dola/nam la du ro1. Nhu vay. cude
thuong luong la ¢ cho 6ng ta muén tang thué con ban chi
mudn tra 56 ién nhu cd. Trong cuée thuong luong, xet trén
nhiéu mat. rat tieu hiéu nay, loi ich chung 1a ¢ dau?

Hay xet kv hon xem ang thi truong muon g, Ong ta
muon tén, ré rang dé tra cho dich vu thanh phé, co thé la
mét trung tam doé thi moi, va muon mam bot ganh nang cho
nhung npuin nop thué binh thuong. Nhung thanh pho
khong thé co duge tat ca sé6 tién can ¢é cho hién tai va cho
tuony lar chi nhe vao nhia mav Townsend. Ho sé pha kiem
tién tir nha may haa dau bén kia duong chang han va. trong
tuong lar. tu cac doanh nghiép mor va tu viée ma rong cac
doanh nghiép hien tar, Ban than la wmot kiéu nha kinh
doanh, ong thy truong cang muon khuvér khich ma rong
cong nghiép va thu hut théem cac doanh nghiép tao thém
viéc lam va cuny ¢o non kinh té cua Pageville.

Lot ich cua cong tv ban la ¢? Vor nhang thay da
nhanh chong trong kv thuat loc dau va tinh trang lac hau
cua kv thuat loc dau trong nha may ban. hién ban dang xem,
xet mua mayv mor va mo rong thém nha may. Ban lqg ngd! 1a
sau nay thanh pha s¢ dinh lay ga tri nha mav mo rong cua
ban ¢ muc cao hon va do do sé danh thué nhwéu hon. Ban
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cing nén tinh thém 13 ban dang khuyén khich diat mét nha
may-san xuat 46 nhua o ngay gan nha may ban dé tién su
dung céc san pham cua ban, Duong nhién, ban ngai rang
nha may nhua sé suy nghi la1 chuyén dé néu ho thay thanh
phd tang thué.

Lov 1ch chung gita ong thi truong va ban bay gio tro
nén ré rang hon. Ca har deu nhat tri muc dich 1a mé rong
san xuat cong nghiép cda thanh phé va khuvén khich cac
nganh céng nghiép mai. Néu chiu khé sang tac ra cai o do
dé dap dng cac muc dich chung nay thi ban ¢6 thé nay ra
mot s6 ¥ tuong: mién thué trong 7 nam cho cac nha may
mat. moL chién ~h chung véi phong thuong mai dé thu hut
cac cong ty mor, gnam thué cho cac nha may hién cé néu nha
may do dinh mo rong san xuit. Nhwng y kién nhu vay cé
thé tiét kiem t18n cho ban trong khi tdi t1én cua thanh phé
day lén. Néu, mat khiac. cude thuong lueng 1am hong mé
quan hé giva cong ty va thanh phd thi ca hai déu thiét. Ban
co6 thé cat bét phan thén dong gop cho quy tir thwén cia
thanh phé va cho cac van déng vién la hoc sinh phé thang.
Thanh pho sé khit khe mét cach vé 1y khi ban hanh luat vé
xay cat va cac quy ché khac. Quan hé ca nhan gita ban vol
cac vi 1anh dao chinh tri va kinh doanh cia thanh pha sé
xau . Trude day. quan hé gnra cac bén thuong duoc cho la
duong nhién va duoe bo qua, nay tré nén guan trong hon
két qua bat kv van dé cu thé nao.

La mot nha thueng luong, hau nhu ban nén tim kiém
nhung giai phap lam cho phia bén kia cing hai long. Néu
khach hang cam thay ho b1 lea trong mét vu mua ban th
chi cita hang cing bi thiet. Ong ta c6 thé sé mat mot khach
hang va bi mat uy tin. Mot két qua trong d6 phia bén kia
khéng duoc t1 gi se o1 té vai ban hon 1a mét két qua lam cho
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ho hat long. Hau nhu trong mor truomg hap, niém théa man
cua ban phu thugc vao muc do lam cho bén kia du théa man
v thoa thuan dé ho L1ép tue thue héen no.

Co ba diém can phai nha vé 10w ich chung. Thua nhat,
cac lon ich chung ludn tiém tang trong moi cuée thueng
luong. Co the chung khéng ré rang ngay. Ban hiy tu ho:
chuny ta co lov ich chung trong viéc duy tri mér quan hé vin
nhau khéong? Truoe mat ta ¢é6 nhing ca ho) nao cho hop tac
va lot ich chung? Ta sé phar tra g1a nao néu thuong luong
tan v6? Co nhung nguvén tac chung, nhu mét gia cong bang
chang han. ma ca ha bén chung ta cung Lon trong khong?

Thu hav. cac lo ich chuny la nhung co hoy, khang pha
la nhung thu tu trén trov ro1 xuong. Dé tan dung. ban pha
bréet due rut g do tu cace lonch chung. Sé co1ch cho ban neu
ban lam ré 1gi ich chung va cor dé la muc dich chung trong
dam phan. Nét cach khiac, hay nhan biét mot cach cu thé ton
ich chung trong thuong luong va nhin vé tuong lai. Chang
han, vor cuong vi la gaam ddée nha mav Townsend. ban co Lthe
dat ra mot muc dich chung vor ong thi truong trong viéc xay
md 5 nha may tar Pageville trong vong 3 nam. Mién thué
cho cac nha mav mé khi do =& khang phai 1a nhan nhuong
cua o thy trudng cho ban na. ma la mét hanh dong nham
theo dudr mue theh chung véy ban.

Thu bha. chu trong nhirng loi 1ch chung ¢6 thé lam cho
thuong luong (ror chay hon va co kha nang thanh cong hon.
Nhung hanh khach trén xuéng cap cuuv bap benh giga dai
duogng vér nhuny khau phan 1t i sé gat bo & nhiang bat
dong vé lueng thue dé cung theo duor loi 1ich chung la vao
duoe bo.

Gin cac loi ich khac nhau lai vai nhau
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' Mot 14n nita xét lai chuyén hai chi em cai nhau vé qua
cam. Ngudi ndo cing muén qud cam nén ho chia né ra ma
khéng nhan thiy ring mét ngudi chi mudn An muii cam cdn
ngudi kia 1ay vé dé nuéng bénh. Trong trutmg hgp nay cing
nhu nhiéu trudng hop khéc, mét gidi phdp théa man c6 thé
dat dugc vi méi bén mudn mét thd khdac nhau. Ban sé that
sy giat minh néu ban nghién ngdm ky. N6i chung, ngudi ta
thudng cho riing nhimg khéc biét hai bén tac ra vin dé.
Tuy thé&, nhing kh4c biét ciing c6 thé din t6i gidi phap.

Thda thuan thudng dua trén bat déng. Ching han,
that ky quic khi nghl ring ban luén nén bdt du bing viéc
déng ¢ v6i nhau vé thyc t& giéng nhu moét ngudi mua cd
phén co stic thuyét phuc ngudi ban ring gid ¢ phén rdi sé
taing. Néu ho déng y la gi4 ¢8 phan sé tang thi khi d6 ngudi
bén s& khéng bdn nita. Diéu lam cho giao k2o c6 thé dat
dugc hon 12 khi ngudi mua thi tin 14 gid s& ting con ngudi
ban tin ring sé tut. Su khéc biét trong niém tin d4 tao co sd
cho cudc mua ban.

Nhidu thda thudn sdng tao phan dnh quy luat dat
théa thuan nh¥ khac biét. Nhimg khac biét trong lgi ich va
niém tin lam cho mt mit hang 48i véi ban 14 mén hai l6n
song lai chdng ¢6 gi4 tri gi d6i voi phia bén kia. Hiy nghe
bai tho ru tré con sau :

Ong Jac khéng &n thit mé
Vg 6ng khong them thit nac
C4 hai nguti hgp site

Liém sach sanh dia thic &n

Loai khdc biét tét nh&t d& c6 thé gin véi nhau la
nhitng khac biét vé lgi ich, niém tin, nhimg gia tri theo thi
diém khac nhau, nhitng du tinh va kh3 ning chiu mao hiém
khic nhau.
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Khic biét nao trong loi ich? Danh sach ngin dus day
cho thay nhung dang kXhac nhau phd bién vé lgi ich dé tim
kiém:

Mot bén quan thm Bén kia quan tAm
hon vé: hon vé:

hinh thuc ndi dung

can nhic kinh té can nhic chinh tri

can nhac néi bo can nhic 451 ngoai

can nhac ¢c6 tinh tuong’ can nhic ¢o tinh thuc dung
trung

tuong lai trude mat tuong tai xa hon

két qua tam thoi méi quan hé

hang héa cu thé v thirc hé

tién bo ton trong truyén thang
tién le truong hop cu thé nay
uy tin, tiéng tam két qua

ghy diém chinh tn phuc loi ctia nhom minh,

Niém tin khzac nhau? Néu téi tin rang minh dung va
ban tin la ban dung thi chung ta hay lgr dung su khac nhau
nay trong dwuc tin. Ca hai chung ta déu déng vy m& mét
trong tai khéng thién vi giai quvét van dé nay, ai cung tin
minh sé thang. Néu ha phe trong giéi lanh, dao cong doan
khong thé nhat tri vé mot dé nghi vé hrong bang thi ho ¢o
thé dong y dua van dé ra dé bo phiéu.

Cic gia tri ¢ cac thoi diém khac nhau? Ban co thé
quan tam hon vé hién ta) trong khi bén kia dé y hon toi
tuong lai. Trong ngéon ngit kinh doanh, ban va déi phuong
khau tru gia tri tueng lai theo ty 1é khac nhau. Theo nguyén
tac nay, mot ké hoach tra gop sé co thé la giay phap hiu
hiéu. Nguen mua sin long tra gha chiéc xe cao hon néu ong
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ta c6 thé thanh toan sau; nguo ban san long nhan tién sau
néu ong ta ban duoc gia cao hon.

Du bao khac nhau? Trong cuéc thuong lugng vé luong
giva ngéi sao béng chay vé g1a va mot dd1 bong chay lon,
ngudi van déng vién mong minh sé ghi nhiéu ban trong ki
dng bau cho ring sé nguoge lai. Loi dung su khac biét d6, hai
ngudi co thé nhat trn vé muc luong co sd 1a 100 ngan dola
cong thém 50 ngan d6 néu van déng vién choi gici dén muc
trung binh méi tran anh ta chi dé lot khéng qua ba qua.

Ngar mao hiém khac nhau? Loai kbhac biét cudi cung
ma ban can dau tu }a kha nang ngai mao hiém. Chang han
1ay van dé khai thac mo o day bién trong cudc thuong leong
vé luat bén. Cac cong ty khai mo phai tra cong déng quoc té
bao nhigu tién dé duoe quyén khar thae? Cac cong ty khay
md quan tam nhiéu dén chuyén tranh bi 16 hon i chuyén
kiém duoc nhieu tién ngay. D61 voi he, khai thac mé dudn
day bién 1a mot dau tu lon. Ho mudn mam rii ro mao hiém,
Mat khac, ¢dng dong qudce té quan tam dén thu nhap. Néu
cong ty nao sap sua kiéem duoc nhiéu tién tu “tar san chung
cda nhan loay’ thi ca thé gioi mudn ¢é phan that lon trong
dé.

Trong su khac biét nay tiem tang cuoc thuong luong
¢d 1o cho ca hai bén. Mao hiém cé thé danh a6 1ay thu
nhap. Khai thac su khac biét trong kha nang dam imao
hiém, ban hép ude duoc dé xuat quy dinh cho phep cac cong
tv chi phai tra phi thap cho dén khi ho hoan iay duoc von
dau tu - noi cach khac. khy tainh ru re cao - va sau do 14 muc
phi cao hon rat nhiéu khi rw ro it di.

Hay hoi xem ho thich gi
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Mot cach dé gan lgv ich vér nhau 1a sang tao va mot sé
phuong an ban chap nhan duge va har xem phia bén kia
thich phuong an nac. Ban mudén iét phuong an nao duce ua
thich hon, khange nhat tinét 1a no co chap nhan dugc hay
khang. Sau d6 ban co thé lav phuong an dé, gia cong thém
naa va lar dua ra har hoac nhiéu hon cac ben thé va hoi
xem ho thich phuong an nao. Bang cach nay, khong chi
néng mot ai dé phai quvet dinh. Ban co thé hoan thién duge
ké hoach cho dén luc ban thay khang thé dat duoc dicu ¢
chung nita. Chiang han, da1 én cho ngo sao bong chay co
thé har 6ng bau: "Cach nao sé dap ung duge 1gi ich cua éng,
loang 175.000 do6la/nam trong 4 nam hay luong 200.000
ddla/ nam trong 3 nam? Kiéu thu hai? Duogc thér. Thé con
muc luong (nda con 26 do vor 180.000 dséla/nam trang 3 nam
cong var 50 ngan dola thuong moéi nam néu Luis chor kha
khong dé lot 3 trar mot tran? ™"

Néu phai tom tat bang mot cau viée gan cac lov ich
khae brét. cau do co thé la: Hayv im nhimg giar phap ban it
b nypruv hat ma ben ka duoce loy nhien va ngaoc lai. Nhoang
khac iét trong lov ich, wvu tién, miem tin. du bao va thar do
d61 vor mao hiém rui ro déu tao kha nang cho viée gan cac
o1 1ch khac nhau. Phuong cham cua nha thuong luony Ia
"Khac brét muon nam!”.

Dé ho dé quyét dinh

Do thanh cong cua ban trong thueng luong phu thuac
vao viée bén kia ¢6 quvét dinh nhu ban mong muén hay
khéng. cho nén ban nén lam mor viée co thé dé cha ho dé
dang quyvét dinh. Thay wvi gav kho dé cho phia bén kia, ban
dat ho truoc mét su lua chon cang 1t phuong har cany tot. By
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an tuong la 16 phai thudc ve minh, nguos ta thudng qua it dé
y toi cac cach thirc bé dap-thém cho né bang viée dé tam dén
loi ich cia pha bén kia. Dé vuot qua su thién can do chi
nhin qua han hep vao lgn ich sat sudn cua chinh minh, ban
nén dat minh vao dia vi cua ho. Neu khéng cé phuong an
nao hap dan duge ho thi ¢6 kha nang ban sé chang dat duge
théa thuan nao ca.

) Dia vi cua ai? Co phar ban dang cé tac dong mot
nguoi dam phan duy nhat, mét thu truong vang mat hay
mét uy ban hoac mot nhém ra quyét sach nao khae? Ran
khéng thé thueng luong thanh céng vai mét khai niem trau
tuong nhu thanh pho “Heouston” hay "Truong Day hoc
Califormia”. Thay vi ¢ sirc thoyvét phue “cong tv bae hiém”
ra quvét dinh, ban nén sang suét hon tap trung né luc 4é
moét bén don dua ra khuvén nghi. Dt cho qua trinh ra quyét
dinh cuia bén kia phue tap dén dau d nua, ban sé hiéu 15t
hon néu ban chon mét nguai - ¢6 thé la nguot ban dang cing
thuong lugng - va xem xem van dé do duoc héu nhu thé nao
theo quan diém cua ngudi do.

Bang cach tap trung vao mét ngum, ban <& khong bé
qua nhung phuc tap, Trai lai. ban con dang xu Iv chung wvi
ban hiéu rang chung gay kho khan thé nao cho nguoi ma
ban dang cung dam phan. Ban co thé &1 toi chd danh gia
dung val tro thuong lugng ciia minh duo mét anh sang mo
va coi viéc lam cia minh la cach tiép thém sic.cho nguon d6
hoace trao cho anh ta nhung Iap Juan ma anh ta cin ¢6 dé
thuyét phuc nguai khac déng tinh. Mot day su Anh md ta
cdng viéc cua minh la “gip cho dér phuong cua tér ¢é6 nhing
chi thi mei”. Néu ban thuc su dat minh vao dia vy cua doi
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phuong, ban sé hiéu van dé cua anh ta va thiay phuong an
nao cd thé ;a quyét duoe van da.

Quyét dinh gi? Trong chuong 2 chung ta da thao
luan lam thé nao 46 mat bén co thé hiéu lgi ich cua bén kia
qua phan tich hya chon theo nhan thuc hien hiu cda ho.
Bay gio ban sé phat ¢6 tao nén cac phuong an lam thay déi
Ira chon cua ho sao cho sau 46 ho sé quyét dinh theo cach
}am ban thoa man.

Nhtém vu cua ban la trao cho ho cau tra 1o chu khong
phai van dé, mét quyét dinh dé dang chir khéng kho khan.
Diém then chét trong qua trinh d6 1a tap trung chu ¥ vio
ban than nd dung quyvét dinh. Quyét dinh do thuong by can
trd bon su thiéu chac chan.

Thuong thuong han muén cang nhiéu cang tét nhung
chinh ban khang hiét chung nao la nhiéu. Ban sé néi "hay
dua ra cai g1 d6 rd1 Ltai =6 no thé da du chua”. Dviu do6 vai
ban 1a hop lyv. nhung khr ban nhin chuvén do bang cach
nhin cia nguo khac, ban =6 hién duoc su can thiét phay dua
ra mot dé nghi hap dan hon. Ban hay cor bat kv didu gt déi
phuong not hay lam chi la co s va mudn héi ho thém.
Nhung dé nghi phia bén kia “cap thém thang tin” sé khong
dua dén quyet dinh ban mong muon.

Nhiéu nha thuong luoug khong ét chac 1a bén kia
dang véu cau minh phat biéu hav hanh déng. Tuy vay phan
biét duoe ro yéu cau la riat quan trong. Néu ban muén ho
hanh déng dung co nér thém ta can "thuong luong”. Néu ban
1auén con ngua nhay qua rao. duny ¢é nang cao rao Ién. Neu
ban muén ban nudc giai khat bang may vél gia 35 xu thy
dung nang gia té1 50 xu de ror thuong luong.
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Hau nhu lie nao ban cung muan duoe haa sé co thoa
thuan. Hay lay but chi va g1ay ra réi ¢6 gang phac thao mét
s6 thoa thuan co thé co. K thuong lugng, sé Xhong bao pio
la qua som khi biat dau phac thao dé ho tro cho tu duv thém
ré rang. Hav chuan by nhiéu phuong an khac nhau, bat dau
tur cai don man nhat. Nhmrng déu khoan nao phia bén kia sé
kv, nhang diéu khoan hap dan dé véi ca ho lan ban? Ban ¢
thé gmam sé nguo nhat thiét phai hoi v kién khong? B8an ¢6
thé tao ra mot thoa thuan dé ho dé thuc hién khong? Phia
bén kia sé uinh tor nhung kho khan trong khi thue hién thaa
thuan, ban cing nén lam nhu vay.

Chang han. khang lam ngay tir dau bao gio cing dé
hon 1a dung mot viée da bat dau lam rén. Dung mét viec nao
day cing dé hon bat dau mét viéc hoan Loan mor. Néu cong
nhan mudn bat nhace khi Jam viéc, céong ty de dong v hon van
viee khang can thiép vao chuong trinh thu nghe nhac do
nhan vién thu nghiém tién hanh trong vong va tuan ~o vén
viée cong ty phai ta thy diém chuong trinh do.

Do hau hét mor nguoi déu by anh huong marh mié ba
¥ thue vé tinh chinh dang cua ban than minh, giat phap deé
duoc bén kia chap thuan hon néu no duoc trinh bay sao cho
co vé chinh dang. Phia bén kia sé chap nhan mét mar phap
néu dé 1a viéc dung. Duing 6 day la vor ngrhia cong bang. hop
phap. dang trong va van van...

It co car ¢ ho tro cho viéc ra quvét dinh nhiétu bang
tien lé. Hay tim kiém tien 1é. Tam mét quyet dinh hoac o
phat biéu nac ma phia bén kia da co trong mot tinh huéong
taong tu va c¢é gang lay d6 Jam co 50 cho théa thuan ta dé
nghi. Diéu nay tao nén mét beu chuan khach quan dor von
dé nghi cua ban va lam ho dé dong y hon Nhan thue duge
long mong muén cua ho la phai nhat quan. va nghi v¢
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nhung diéu ho da tam hoac phat biéu sé gup han tao nén
nhung phuong an ban chap thuan dugt ma van unh dén
quan diém cua ho.

Ham doa thoi chua du. Ngoai nai dung quvét dinh
cua ho nhu y ban. ban cing nén xem xét nhang hau qua
tiép theo quvét dinh do bang con mat nhin cua ho. Néu ban
la ho, ban sé s¢ nhat két qua nao? Ban <é hy vong @m?

Chung ta thuong tac dong dén ngudi khace bang cach
ham doa va canh cao vé chuvén sé xay ra néu ho khong
quvét dinh nhu ta muén. Cac dé nghy thuong la hau hieu
hon. Ban hay tap trung vao viéc lam cho ho v thuc duoc ¢
nhung két qua co thé ¢6 néu ho quyét dinh nhu ban muén
va viée car thien nhang két qua do tu quan hém caa ho.
Ban lam thé nao dé nhang dé nghy cia minh dang tin hon?
Ho co thé thich nhang déu cu thé nao? Liéu ho c6 thich la
ngum dé xuat cuo) cung khong? Ho co muon tuvén bo
khang? Ban co thé tao ra car i hap dian dor vor ho ma han
bt nguy hat khong?

Dé danb gia mot phuong an ta quan diem cua phia
bén kia hav xem ho co thé bi chi trich nhu thé nao néu he
chap thuan nd. Viet ra mot. vai cau minh hoa cho nhang lo
chi trich manh mé nhat dor von phia bén kia vé quyvét dinh
ma ban véu cau ho dua ra. Sau do viét motL var cau ma hén
kia sé dap lar dé tu bao vé. Lam nhu vay & gmup ban dinh
ma duoc nhuang g han ma bén kia dang phar chiu kh,
thuong lugng. No sé giap ban tao ra nhing phuong an daj
ing nhung Vo1 1ch cua ho dé cho ho ¢o thé ra quvit dinh thos
man lgi ich cua ban

Cach cudr cung kiém tra phuong an la viet no ra duo.
dang mét "kién nghi co thé déng v duoc”. Co gang thao ra



110 PIHHUONG PHAP

mot dé nghi Aé ho chi can tra 1o “déng v 1a du, thuc té va c6
thé thue thi duoc. Khi ban lam duoe nhu vay, ban 4a giam
nhitng rdi ro ma loi ich sat suon trudc mat lam quang mat
khéng cho ban thay can thiét phai dap ung nhing lo ling
cua phia bén kia.

Trong tinh huéng phic tap, sang tao la hét suc can
thiét. Trong mos cudc thuong lugng, viée 1am nay sé ma ra
nhiing canh cua va tao nén hang loat nhiing théa thuan
tiém tang thoa man ca hai bén. Do d6, hay dua ra nhiéu
phuong an trude khi chon lya. Sang tao truge, quyét dinh
sau. Tim kiém cac 1ot ich chung va cac lgi ich khac nhau dé
gan chung voi nhau va tim cach dé ho dé dang quyét dinh.



Chuong 5

Kién tri sit dung nhitng
tiéu chuan khiach quan

Du ban hiéu ré dén dau nhimg loi ich cua phia bén
kia, di ban 34 tao ra cac cach thuce hoa hop lon ich khéo léo
dén dau, di ban c6 coi trong mbi quan hé hién hiu dén dau
thi ban van luén phai déy mat vai thue té€ phu phang la cac
lgi ich 461 lap van nhau. Ngayv ca Iy thuvét "2 bén eung
thing” ciing chang thé che giau duoc su thue d6. Ban muén
tra 11én thué nha thap. nguos chu nha musn Jay gia cao hon.
Ban muén giao hang vao hom sau; nguai ban lai muén giao
hang vao tuan sau. R6 rang 1a ban thich co6 cho lam wac
rong rai c6 thé nhin ra ngoai, ngugi dong nghiép cua ban
cing vay. Nhung khac biét 46 khong thé gvau @i duoc.

Sé riat nguy hiém néu ban quyét dinh dua
trén co so' y chi

Cac nha thuong luong thuong ¢é gang gmai quvet
nhung xung dot kiéu nayv bang cach mac ca lap truong - no



112 PHUGNG PHAP

cach khae, bang cach ban vé nhung ¢ nunh san long hoac
khang mudn chap nhan, Mot nha thuong lueng ¢o the doi
hor phar ¢6 nhan nhuong név dung chi vi éng ta khang
khang muén vay: "Gia la 50 déla, c¢hi co thi théy'. Nyuos
khac cd thé dé nghy day hao phong. hy vong sé duoc chap
thuan hoac co tinh huau nghi. Du d6 ¢o 1a mot cudce dua
tranh xem ar buong nhat hoac @ hao phong nhat d nua. thy
qua trinh thuang luong cung van tap trung vao \ige mon bim
san long dong ¥ dieusn. Do van la két qua cua su co xat v
chi g1ga hai con nguog ké ca'khi cac nha thuong lugng dang
song tren ) hon dao hoang, khany lich <u, khéng tap quan
va khong co chuan muc dao dire.

Nbu da ban o chuong 1. ¢6 ang hoa hop nhang khac
et trén co =0 v chy sé phat tra ga dat. Khang mat cuoc
thuong hrony nao ~é hiru hiéu hay than ar néu bhan co ap dat
y chi cua minh chéng ben kia va hoac ban hoac ho phat I
bugc. Du ban chon ché an. t6 chue kinh doanh hay thuong
luong chuvéin @ daa tre, ban cang khé long ¢o duge mot
thoa thuan sang sudt danh gia theo tiéu chuan khach quan
néu ban khang tinh tor tiéu chuan da.

Coé gang mai quvét nhung khae bét vé lov ich chi theo
v chr mor bén nguy har shu vay, nén can thuony liuong trin
co 50 ndo do déc lap vor v chi mor bén - tuc a, trén co <o L1y
chuan khach guan.

Tinh huéng si dung tiéu chuan khach quan
Gra s ban da co mal hop dang xay nha vor gia ¢6 dinh
de. Hop dong not rd 12 co mong hé téng vang. nhung khong
no1 cu thé mong do phar sau bao nhéu. Nygum thau cong
trinh dé nehy Tam mong sau 0.6 met Ban cho rang 1.5 met
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thy mon la do sau thong thuong cho can nha nhu nha cua
han.

Bay mé gia su nguor thue hién hop déng bao “Tor di
thuan cho ong chuyén mar giang bang thép réi. Bav gio dén
lugt ang phar thuan vai tor chuyén méng néng hon.” Khong
chu nha bmh thuong nao chiu thuan theo nguo thau cong
trinh nhu vay. Thay vt co ke, ban nén dai her phar quy ét
dinh van dé theo nhing tiéu chuan an toan khich quan,
"Ong xem, ca thé la tér sar. Ca 18 chi 0.6 met la du. Tor chi
mudn mong nha khée va du sau dé cho ca toa nha duge dam
bao an toan. Chinh phu co quy dinh-cy thé nao vé diéu kién
dat day nhu ¢ day khong? Méng cua nhung nha khac trong
khu nay sau chung nao? 0] dayv co hha nang déng dat
khéng? Theo ong chung tai nén lay tieu chuan nao dé g
quvét chuvén nay?”

Co duac hop déng thuan cho ban khong hé d¢ hon viée
i quan he vin do tac. Néu dua vao cac tieu chuan khach
quan ¢6 thé duoe ap dung ré6 rang nhu vav che mat cude
thuong luong aa chu nha va npuo thauv hop dong thy v
sao ta khong ap dung cho cac gao heo kinh doanh. thaoe
luan tap thé, mar quyét phap Iv va dam phan quoc t¢? Tai
cao khong dor hor la cav @a cua cude thuong luong chang
han phar duge dua vao moét Hrcu chuin nao do nhu a th
truong, chi phi thay thé, ga ri cuon sach da ha paa hav gia
canh tranh thay vi dira vao bat ky gia nao do cua ngum ban?

Tom lar, ban hav ¢6 gang dat duoc ¢nat phap dua rén
nguvén tac chu khong phat br sue ep. Tap trung vao cac ma
tri cua van deé chu khong phai X ch cua cac bén. Lang yprhe
cac lap luan nhung dung de v dén nhang 1oy ham doa.
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Thuong luong c6 nguyén tic tao ra cac thoa
thuan sang sudt mot cach than ai va hau higu,

Ban cang su dung nhiéu cac tidu chuian vé cong bang,
tinh hidu qua hoac cac gia tri khoa hoc trong van dé cu thé
cua minh bao nhiéu thy ban cang ¢6 kha nang dat dugec mot
mai phap ca gai cuol cang sang suot va cong bang bay nhiéu.
Ban va phia bén kia cang su dung nhiéu cie tién lé va tap
quan phé bién bao nhiéu thy co hai ban duoc lon tir kinh
nghiém trong qua khir cang lon bay nhiéu. Mot théa thuan
pho hop vai tién 1é sé it co véu diém dé b tan cong hon. Néu
mat hop déng cho thué nha bao yom cac diéu khoan tiéu
chuan hoac néu mot hop dong mua ban phu hop vél tap
quan thi sé ¢6 it rui ro 1A mét trong 2 bén thuong luong cé
cam giac minh bi 36t xu xau hoac sau d6 tin cach xoa hé
thoa thuan.

Mot cuée chién nham 1an at nhau sé de doa méi quan
hé gira har hén; thuong lugng co nguvén tic ngan chan
duge chuvén do. Xu su ver nguoi khac sé dé hon rat nhiéu
khi 2 bén déu thao luan nhuny tiéu chuan khach quan dé
fiar quvét mot van dé thay vy ¢b sire ép bén kia ho buoc.

Tién ton thoa thuan thong qua thias lnan nhing tiéu
chuan khach quan cang lam giam bot <6 luong nhung cam
két cuiia o1 bén dua ra trong qua trinh thoa thuan va ru bo
n6 khi sap dat duoce thoa thuan. Trong mac ca lap truong.
cac nha thuong luemg tén nhiéu tho gran vao viée bao vé lap
truong cia minh va tan cong lap truong cua déi phuong.
Nhirng nguan su dung cac tiéu chuan khach quan thuong su
dung thor gian hidu qua hon qua d6i thoai vé nhung tiéu
chuan va gai phap ca thé dat duoc.

Cac t1éu chuan déc 1ap con mang lar hiéu qua han na
khi co nhiéu bén lién quan tham gia thueny luong. Trong
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cac truagng hop nhu vay, mac ca lap truong sé fa rat kho
khian. Na do1 hoi phai ¢6 cac lién minh giua cac bén; va cang
¢6 nhigu bén nhat tri vor mét lap truong thi cang khé thay
d6t 1ap truong do. Cing tuong ty. -néu méi ngusi dam phan
¢6 mot phe cua néng minh hoac buéc phai trinh bay ré lap
trugng von cap trén thi viée thang qua lap truong roi lai thay
d6i rat mat thoi gian va kho khan.

Cau chuyén xay ra tai Hév nghy vé Luat bién minh
hoa cho gia tri cua viée su dung cac tiéu chuan khach quan.
Co lic, An Dé thay mat cho thé gion thu 3. dé nghi khoan
tién dau tién cho ca? cong ty khat thac mo dudr day bién la
60 triéu Aola maé dia diém. My phan 461 dé nghy d6 va deé
nghi khong co khoan dau tén nao hél. Ca hai bén déu
khang khang v minh va van dé tré thanh cuéc thy dau v cha.

Sau @36 co ngusi kham pha ra rang Vién kv thuat
Massachusetts da tas nén mot hinh mau kinh té hoc vé kha
thac mo tar day bién Hinh mau nay. dan da duoc cac bén
chap nhan la khach quan, ¢6 dau an cua tat ca cic dé nghj
vé khoan tién phar nop khy khar thac mo. Khi dar dién An
Do hor vé dé nghi cua minh, éng ta duoe chi cho thay khoan
tien khong 16 ong ta dé nghy - phai tra 5 nam truoc khi mo
¢o thu nhap - =é lam cho mor cong ty khang thé khar thac
dica @, Bi an tuong, éng ta tuyén bé sé xem xet lai lap
truong cua minh. Mat khac, hinh mau cua Vién ky thuat
Massachuxette (MIT) mup cac dav dién My hiéu ré hon van
dé. Truoc day ho chy biét vé van dé nay gqua thong tin cac
cong tv khar thac mé cung cap. Hinh mau do cho thay mot
khoan tién dau tén nao do ¢4 thé thue hién duge vé mat
kih té. Do do. My cang thay doy lap trudng cia minh.
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Khong ai phai lai buéc, khéng ar thanh véu thé ma chi
trég nén et héu hon. Sau cuoe thuong luong 1é thé, cac bén
da dat mot thoa thuan so kha ca hai deu man nguyén,

Hinh mau cua Vién MIT tang co hér dat théa thuan va
lam mam thiét har do thay dd cuang cung vé lap truong gav
ra. No dems Ly mot gz phap tot hon, vara thu hut cac cong
tv khart thac vua tao nen nguéen thu dang ké cho cac nuoc
trin The ol Mot hinh mau khach quan ton tai co kha
nang du bao két qua cua nhiung dé xuat da mup thuyvet phuc
cac bén rang thoa thuan sa khay dat duoc la cony bang. Déu
do cung cung ¢o thém quan hé gura nhang nha thuong
Juchygr va tang kha nang ton tar lau dai thoa thuan.

Tao lap cac tiéu chuan khach quan

Tién hanh dam phan ca nguyén tac hén quan 161 2 cau
hor: Ban tao lap cac tiéu chuan khach quan nh thé nao? va
bhan su dung chung ra sao kln thuong luong?

Du ban xu dung phuong phap thuong hrony nao. ban
<« thue én 16t hon néu ban co chuan bi truae. Bayv mo
thue ~ur la thuong Yaong ¢6 nguven fac. Vv vay hay tao lap
trioc mot <6 tiéu chuan dé lua chon va suy nghy cach ap
dung chung cho truony hop cua han,

Cic tiéu chuan cong bang

Ban thuonyg thav mat var tite chuan khach gquan co
sin co thé dung 1am co so cho thoa thuan. Chang han, ma su
0td cua ban b hong nat va ban khicu na vor cang ty bao
hiém. Trong cude thao luan vér ngum cua comy tv, ban ca the
tinh dén cac cach tinh gma trn cua chiée 6to vi du nha 1/ Gz
gac cua xe try dr khoan khaw hao do au dung 2/ Néu bawn th
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chiéc xe ma bao nhiéu; 3/ Gia chiée xe Luong tu san xuat
nam do theo cuén catalogue; 4/ sé tén bao nhéu niu thay
chrec xe 46 bang mot xe khae tuong duong; 3/ tha an sé dinh
@na chiée xe bao nhiéu.

Trong cac truong hop khac. tay thude vao van dé, ban
co thé muaon d¢ nghi thoa thuan do phay dua tren:

grra thi truongy toa an quy ot dinh thé nao
tien le tieu chuan dao due

danh gna khoa hoc xu su binh dang

tieu chuan agranh truvéen thong

tinh héu qua co h co

cac chy pha (URUNS

It nhat, cac ticu chuan khach quan can phar dace lap
vor v chr cua mor ben, Con Iy tuong nhat sé la cac tiéu chuan
khach quan khang chi déc lap vor v chi ma con phat chinh
dany va thue té nua dé bao dam co thoa thuan sang suét.
Trong mot cude tranh chap bién gior chang han. ban dé dang
dong v v mat dac didm dra Iv ro rang nhu mat can ~omng hon
la v mot con dueng cach bo <ong 2.8 met vé phia donyg.

Cac titu chuan khach quan phat duoc ap dung. #t nhat
la trén Iv thuvét, ven ca har béen. Do vay, ban co thé s<u dung
cach thu ap dung co @ co lai dé kiem tra xem mét tiéu
chuan dwoe dira ra co cong bang va déc lap vor v chi cua mon
bén hay khang. Néu mot nguor khi han cho ban mot ngo
nha I dé nghy ban kv mot hop dong co hinh thue tiéu
chuan thy han hay khon ngoan hot lai xem ¢o phar do dung
la hinh thue ho da dung hhi ho mua nha hay khanyg, Tren
truong quac to, nguren tac tu quyét rat nor heng dn vo
nhicu dan 1ae Ho dor cor day la mét quyén ce han nhung lai
khony chiu ap dung cho cac dan tac hhac thuoe phya ben kia.
1t nhat Trung Pong. Bac Avlen hoae Sip da 1a 3 thidu ron,
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Cac tha tuc cong bang

Dé di toi két qua dde lap vor v chi, ban 6 thé dung
hoac cac tieu chuan cong bang cho van dé néi dung heic cac
thu tuc cong bang khi gidi quvét cac lov wch xung dét von
nhau. Chang han xem cach gai quyét xua nay trong chuvén
chia banh gnza 2 dua bé: mot dia cat con mot dua chon.
Khong dua nao co thé phan nan vé chuyén chia khong déu.

Thu tyc don gian nay duoce su dung trong cudc thuong
luong vé Luat Bien, mét trong nhimg cuéc thuong luong
phue tap nhat tu truoc tor nav. Co lue. van dé lam thé nao
phan chha cac dia hém khar thac o day bién sau fam dam
phan bé tic. Theo héu khoan cua thoa thuan du thao., mot
nua s6 dia hém <é do cac cang tv tu nhan khar thac. nua kia
sé danh cho Enterprise, la mét ta chue khai thac ma thuoc
Lién hep quoc. Do cac cong ty khar thac mo tir nhan cua
nhang nudc maun co6 ky thuat cao va chuvén mon dé chon cac
dia diem 1ot nhat, cae nude nrheo hon o rany Enterprice vi
biét it hon nén sé chin phan thet.

Giai phap duge vach ra 1a mér eong tv tu nhan moan
khai mo o day bién sé trinh Enterprise har diém cong tyv du
dinh khar thac. Enterprise sé chon mét cho minh va cap snay
phep cho cong ty kia khar thac cho thu har. Do khong hé
minh sé duge khai thae tai ha diém naoc nén cang tv no ¢
sire chon ca 2 dia dhiém déu co tém nang. Nho thu tue don
gran nayv ngum ia da tan duny duoce chuvén mon cao cux
cong ty.

Mot cach lam khac vé thu tue "mat ngrar ¢at. ngum
kia chon" 1la dé cho cac bén thueny luony the naoe la cach
thue dam phan céng bang truoe khy ho thép tuc quvet dinh
var tro cua mmh trong cudc dan xép do. Trony cuoe dam
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phian vé ly hon chang han, truée khi quyét dinh bs hay me
sé& gid bon tré, hai vo chong nén thoa thuan vé quyén dén
tham con cua nguoi kia. Dien nay lam cho ca 2 ngutn déun
muén théa thuan vé quyén dén tham theo cach minh cho 1a
cong bang.

Khi xem xét cac giar phap c6 tinh thu tuc, ban hay
xem cac cach thae khac 48 giai quydt nhitng khac biét: Jan
luot, rut tham, dé ai 46 khac quyét dinh va v.v...

Thuong thuomg, theo lan lugt 1a cach tét nhat che
nhiang ngudt duge thiza ké chia s tai san ho cung duge thira
hudng. Sau d6, he ¢6 thé mua ban trao 33 néu ho mudn.
Hoac ho c6 thé thit chon lwa dé xem két qua thé nao truée
khi cam két chap nhan két qua. Riit thim, tung déng xu va
nhing tro may rui khac vén déu cé tinh cong bang. Két qua
¢6 thé khong cdng bang nhung moi bén déu cé co hoi ngang
nhau.

Pé cho ai 36 khac déng vai tro then chét trong mot
quyét dinh chung la mét thu tuc da ¢o tir lau véi nhitng cach
lam rat khac nhau. Cac bén cé6 thé nhat tri trac mot van dé
cu thé nao 46 cho mét chuyén gia dé xin 13 khuyén hoic
quyét dinh. Hodc ho ¢6 thé de nghi mét ngusi trung pian
agiup minh quyét dinh. Hodc ho ¢6 thé trinh van dé cho mét
trong tai d& ¢6 mot quyét dinh ¢6 hiéu luc rang bube.

Chang han, trong nghé bong chay nha nghé nguoi ta
st dung hinh thire trong tai 1Ay “dé nghj tot nhat cudi cung”
dé phan x1t cac tranh chap vé luong cau thu. Ngua xg tranh
chap phai chon giwa 161 dé nghi cudi cung cia mét ben va lo
dé nghj cudi cung cua bén kia, Vé mat Iy thuyét, thi tuc nay
gay sue ép dér von cac bén bude ho phai e6 dé xuat hop 1y
hon. Trong bong chay va ¢ nhung bang hinh thire trong tai
kiéu nay la bat budc ddi von viée piai quyét madt sé tranh
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chap ve luonig tra cho nhan vién nha nuac. hinh thue nay cé
vé giai quyvét duge nhéu hon kiéu xet xu thong thuong
trong nhing truang hop tuong tu. Tuy nhién, nhirng bén
khéng duge quyén giai quyét dar khi dua ra @é nghi cuc
doan Yam cho trong tar kho chon lua.

Thuong luong véi cac tiéu chuan khach
quan

Sau khy da xac dinh duge mot 56 tiéu chuan va thy tuc
khach quan. ban lam the nao thao luan chung vér phia bén
kya?

Cé ba diém co ban can nho:

1. Coi méi van dé la mot cude tan kiém chung cac

tiéu chuan khach quan.

2 Lap luan va lang nghe 1ap luan xem tiéu chuan
nao la phu hop nhat va lam cach nao ap dung
duoce chung.

3. Dung bao ¢ lai budc trudc suc ép, ma chi lai
budc trude nguyén tic.

Tom lai. ban nén kién dinh, sang linh hoat tap trung

xem xét cac f1éu chuan khach quan.

Hay coi moéi cuoc thuong luong la mét cugc tim
ki€m chung cac tiéu chuian khach quan.

Néu ban dang thuong luong dé mua nha. ban co thé
bat dau : "éng xem. 6ng MuUon ga cao con Loy muén gia thap.
Chung ta hay cung tim kiém mot ma cong bang. Nhang téu
chuan nao la pha hop nhat?” Ban va phia bén kia ¢6 the co
nhing ot ich xung khac. nhung bay mo ea hay ¢o chung mét
muc dich: xac dinh na cong bang. Ban ¢o thé bat dau bang
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cach tu dua ra mét hay mdt van tiéu chuan - gia cua can nha
dugce diéu chinh theo sy sut gia &ua tién va lam phat, ga
ban nhing ngéi nha trong khu lan can trong thoi gian gan
day hoiac mét cach tham dinh déc lap - va sau do dé bén kia
dua ra d& nghi caa ho.

Hav hdi "tay sao ngay nghi nhu viy?” Néu nguon ban
bat dau bang mét }ap trugng nhu kiéu "Gia )a 55 ngan dola”,
hay hor xem tai sao éng ta dat gia nhu vay: “Lam sao ong lai
dat gia cao nhu vay?” Hay xu ly van dé nhu thé ngusi ban
cing dang tim cach & té mot gia cong bang dua trén cic
tiéu chuan khach quan.

Trude tién hay déng v vé nining nguyén tic. Truée khi
xem xét cac diéu khoan, ban nén nhat tri var 361 phuong vé
mot hoac nhirng tiéu chuan sé ap dung.

Mai tieu chudn bén kia dé xuat trd thanh mot don bay
sau d6 ban c6 thé su dung dé thuyét phuc ho. Lap luan cua
ban sé c6 tac dung hon néu duge trinh bay bang nhing ngén
tu trong ticu chuan cua ho, va ho sé thay kho long khéng ap
dung tiéu chuan cua ho cho van dé. “Ong néi dng Jones ban
ngor nha bén von gia 60 ngan d6la. Ong cho ring ngé nha
nayv pha duge ban vo gria ngang véi nhung ngor nha tuong
duong ¢ khu nay, co phar khang a? Trong truong hop 40,
chung ta sé xem xem ngdr nha goe duong Ellsworth va
Oxford va ngor nha yoc Broadway va Dana duoc ban vor mia
bao nhiéu”. héu lam cho viée thoa thuan dac biet kho la
pha chap nhan dé nghi cua nguoi khac. Néu ho dé nghi tigu
chuan thy viéc ho chap thuan wé khong phai la ho véu the
ma la manh the va la thue hién nhing ¢ ho & no.

Lap luan va lang nghe lap luan
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Diéu bién mét cudc thuong lugng thanh mét cude tim
kiém chung la cing nén dén ban thueng lugng vén dau éc cdi
md, di ban ¢6 chuan bi nhiéu bao nhiéu vé cac tiéu chuan
khach quan di nga. Trong hau hét cac cujpe thuong lugng,
ngudi ta st dung tién )é va cac tiéu chuin khach quan chi
dé tranh luan bao vé mét lap trudmg. Ching han, céng doan
cia canh sat khang khang 401 tang luong va giai thich lap
trudng d6 bang cac 1ap lvan vé thu nbhap cia canh sat & cac
thanh phé khac. Su dung cac tiéu chuan kidu nay thuéng
chi lam cho d6i phuong cang bam chat lay lap trudng cda
ho.

Hon nia, mdt sé6 ngudi con bit dau thuong lugng bang
cach tuyén bé rang 1ap truong cua ho la van dé nguyén tac
va sé khong xem xét cach trinh bay cua bén kia. Nhing
khae biét thye té phat triégn thanh nhany Lhac biét ¢ tinh
nguyén tac, cang 1am cho nhing ngua thuong luong roi vao
bé tac chir khéng giai thoat ho.

Day duaong nhién khong phai la dam phan c¢é nguyén
tac. Doi héi rang mot thaa thuan phai dua trén nhang tiéu
chuan khich quan khéng cé nghia 1a doi hoi thea thuan do
chj dua trén nhing nguyén tic ban dua ra. Mot tiéu chuan
chinh dang khong lan at si t6n tai cua cac tieu chuan khac.
Diéu phia bén kia che la céng bing chua chac ban cho 1a
cong bang. Ban nén xu su nhu mdt quan téa: mic da ban
thién vé mot bén (trong truong hop nay la chinh ban than
ban) ban van nén san long xem xét nhang lap luan cda viée
ap dung moét tiéu chuin khac hoiac ap dung mét tiéu chuan
theo cach khac. Khi moi bén dua ra mét tiéu chuan khac
nhau, hay tim mét co s&¢ khach gquan dé xem xét cac tiéu
chuin d6. Ching han nhu, tiéu chuan nao da duoc cac bén
ap dung truge day hodc tidu chuan nao duge ap dung rong
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rai hon, Gidng nhu van dé néi dung ty né khong thé duge
giat quyét trén co s¢ dju chi, van dé ta 4p dung tiéu chuan
nao cing Vay. _

Trong truong hop mua ban nha ¢ trén, cé thé c¢é hai
tieu chuan (gia thi trugng va viée mat gia ching han) tao
nén nhing k&t qua khae nhau nhung ca hai dong y la déu
thay chinh dang ci. Trong truomg hop 46, mang hoa hoac
thoa hép vé cac két qua do 2 tiéu chuin khach quan tao nén
1a hoan toan hop phap. Két qua van déc Jap vén v chi cia cac
bén,

Tuy nhién néu sau khi thao luan ky cang vé ndi dung
cia van dé ma ban van khéng thé chap thuan tiéu chuan ho
dé nghy nhu la tiéu chuan thich hop nhat, ban c6 thé dé
nghi tién hanh kiém tra cac tiéu chuan dé. Hiay nhat tri
chon mot nguoi ca hai bén déu cho 14 cong bang va trao cho
nguoi d6 danh sach cac tiéu chuan duge dé nghi. Hiy de
nghi ngusi dé quvét dinh xem tiéu chuan nao céng bang
nhat hoac thich hop nhat trong tinh huong cua ban. Vi tiéu
chuan khach quan duoe xem la bop phap va hop phap co
nghia 1a duge rat nhidu ngudi cong nhan, cho nén dé nghi
nhu vay la mét viéc cong bang. Khong phai 1a ban dé nghi
bén thu ba gai quyét bat dong vé ndi dung - ma chi khuyén
cac bén co lién quan nén dung tiéu chuin nao dé giai quyét
bat dong. '

Khace biét gitta viée tim kiém théa thuan trén co so cac
nguyén téc thich hep d€ quyét dinh mét van dé va vige su
dung cac nguyén tiac chi d¢ lap uan ho tre cho lap truong
d6i khi rat nho, song luén luén cé6 y nghia. Nha thuong
lugng c6 nguyvén tic bist rong mé nghe nhing lov thuyét
phuc ¢é lap Juan vé noi dung van dé, nguoi mac ca lap
truomg th khong nhu vay. Chinh su phéi-hop gitra thai 46
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rong ma lang nghe lap luan va thai d kién tri tim grar phap
dya trén cac tidu chuian khach quan lam cho cudc thuong
lugng ¢6 nguyén tac tré nén rat thuyét phuc va hiu hiéu
kéo bén kia vao euing tham gia.

Dung bao gid khuit phuc trudce swc ép

Xem lai vi du vé cudc dam phan véi nguasi dau thau
xay dung. Ta sé )Jam gi néu ong ta dé nghi thué em ré cua
ban véi diéu kién ban théi khong ky keo vé dé sau cua méng
nha na? ban co thé tra 1o "viée 1am cho em ré té chang
lién quan g1 v chuyén ngdi nha ¢6 an toan hay khong néu
mang nha chi sau bang ay". Thé néu ong ta doa sé doi ma
cao hon? Ban ¢6 thé tra 167 cung mot cach: "Chiing ta sé gia
gquyét van dé nay theo nér dung cua rieng no. Chiing ta cing
xem nhing ngud xay dung khac 461 gia bao nhiéu véy cong
viéc nhu thé nay” hoac "Hay cho téi xem cac chi phi cua éng
réi ching ta cung tinh xem khoan 13 hop ly cua ong 1a ba>
nhiéu”. Néu ong ta dap lai "O kia, éng tin to co ma, phai
khéng? Ban ¢é theé tra lot "Tin cay 13 mét chuyén hoin toan
khac. Van dé la méng nha sau bao nhiéu thy ngér nha mé
an toan”.

Suc ép c6 thé c6 nhiéu dang: dut lat, ham doa. ma vo
kéu goi long tin cay, hodc cu tuyét thay doi y kén. Trong tat
ca cac trudng hop nay, nguoi dam phan ¢6 nguvén tac déu
phan ung gidong nhau la moy ho néu fap luan cua ho. dé xuat
cac tidu chuan khach quan theo ban co thé ap dung duoc va
cing cy tuyit thay d6i y kién néu khéng thoa thuan trén co
so do. Khong bao g0 duoc khuat phuc truoc suc ép. chi
nhuong budc rrudc nguyen tac.

Ai sé thang thé? Cho mét truong hop cu thé nao do thy
kho cé thé néi duge nhung noi chung thy ban sé ¢o loi the.
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Ba vi ngoai suc manh y chi cua minh, ban cén cé sitc manh
cia tinh chinh dang va tinh thuyét phuc vi van rong mea
ling nghe lé phai. Ban sé dé dang chong lai viée nhuong ba
bia hon so voi ho chong lai viee dua ra mét sé tiéu chuan
khach quan. Khéng chiu dau hang tri phi truée nhung ly do
dung dan )a lap truong dé bao vé - ca noi cong khai lan ché
riéng tu - hon la cu tuyét dua ra nhang lap luan dung dan.

It nhat, ban sé thuong thang thé trong van dé tién
trinh, ban c6 thé chuvén qua trinh tir-mac ca lap truong
sang kidm tim cac tiéu chusdn khach quan. Theo nghia d4,
dam phan cé nguyen tac la chién luoe vu viét hon han mac
ca lap truong. Nguoi nao kien tn dou har thuong lugng phai
duge dua trén not dung van dé cé thé dua ngudh khac cung
tham gia cuéc choi bai 1é d6 tré thanh cach duy nhat bao vé
cac lor yeh co ban cua ho.

Vé nd1 dung cung vay, ban duong nhu sé dat két qua
tot. Nhat 1a d61 vor nhung nguoi lam khac di sé bi mét ngut
dam phan lap truong doa nat. tht dam phan ¢6 nguyén tic
cho phép ban g duoc lap truong cia minh ma van co thai
d6 cong bang. Nguyén tic sé la ngudn ban dugng cing ran
khéng cho ban dau hang truse suc ép. Day la mot dang
“chnh nghia Jam nén sic¢ manh”

Néu phia bén kia thue sy khéng doi v va khéng dua ra
cu s6 co6 Linh thuvét phuc cho lap truomg cua ho thr sé khang
¢6 thuong lugng nira. Bay gio ban c6 su lua chon giéng nhu
Yaéu khi ban bude vac mbt cia hieu mudn mua thu do co gia
¢6 dinh khang thé mac ca duoe. Ban co thé mua no hoac
khang. Truoe khi bo di ban nén xem lar xem minh ¢6 bé qua
titu chuan khach quan nao 46 dé co thé cor oy dé nghi cua
ho la cong bang hav khong. Néu ban tim thav meét tiéu
chuan nao nhu vay va ban muon dat thoa thuan tren co so
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dé hon 1a khang c¢d thoa thuian nao thi hay lam nhu vay.
Tim dugce tiéu chuin pha hop nhu vay tranh cho ban phai
tra gia vi dau hang mét 1ap truong va doan,

Néu lap truéng cia ho khong “cho” ban gi va ban
khéng tim thay co s c6 nguyén tac nao dé chap nhan lap
truomg dé thi ban nén danh g1a xem minh sé gianh duge g
néu chap nhan lap trudng phi 1y cua hg cha khang @i theo
giai phap thay thé tét nhit cia ban. Ban nén can nhic ma
loi vé nd) dung vai mai lgi vé danh tiéng la mat nha thuong
lugng c6 nguyén tic néu ban bé dv.

Trong thuong luong, viéc chuyén hudng cudc thao
luan tu van dé phia bén kia san sang lam g sang van dé nén
dugc quyét dinh ra sao sé khong cham dut tranh luan, cang
nhu khong bao dam mot két qua thuan loi. Tuy nhién, day
cing la mét chién luge ban c¢6 thé theo duéd tdn tim ma
khong phai tra gia diat vi mac ca lap truong.

"Pay la chinh sach cua cong ty"”

Chiing ta hay cong xem xét mét vy viée ¢o thue trong
d6 mot bén su dung mac ca lap truomg con bén kia duang
dam phin cé nguyén tac. Chiée xe cia Tom, mét déng
nghiép cua ching t6i, bi mét chiéc xe tai pha hong tan tanh
khi anh 45 xe & bai dé xe. Chiéc xe duge bao hiém, nhung s¢
tién bao nhiéu thi Tom phai tu thas luan véi mot nhan vién
hang bao hiém.

NHAN VIEN HANG BAO HIEM TOM
Chung td) da nghién cva vy
ctia éng va quyét dinh ba
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thuong cho dng. Thé c6 nghia

14 6ng ¢6 quyén duge thanh

toan 3.300 dola
Tai hiéu. Cac ng tinh thé nao
ra con s nay a? )

Day la gia tri cua chhée xe theo

quyét dinh cua ching té
Téi hiéu, nhung cac ang dung
tiéu chuan nao dé xac dinh gva
nhu vay? Cac éng ¢é biét cho
nao Lo c6 thé mua chiée xe

-nhu thé vai gia 46 khong a?

Thé 6ng mudn bao nhiéu?
Diing mirc ma tdi ¢é quyén
huong theo ché 36 bao hiém
thoi. Toi da tim thay mét
chiéc xe second-hand giong
nhu né vai gia 3.850 dola.
Cong vai chi ph1 ban va thug,
@a lén tot khoang 4000 déla.

Nhirng 4000' Thé 1a qua nhiéa!
Tai khong dor 4 ngan dsla hay
3 ngan hoac 5 ngan ma chi la
khoan dén bu xung dang thoi.
Cac ong dong y rang sé la cong
bang khi téi co du tién dé mua
chiée xe khac khong?

Thoét duogc, Lot sé tra ong 3

ngan ruoi. DAy )a gia cao nhat

cua tét dav. Chinh sach cia

cong ty ma.



128 PHUQONG PHAP

Céng ty cho con sd nhu vay la
thé naa?

Ong xem day, 3 ngan rudi

1a s6 tién 6ng sé dugc. LAy hay

khéng tuy ong.
Co 1& 3 ngan rudi 1a céng
bang. Tbi cing khéng biét
nita. Téi qua co hién lap
trudng cua éng néu ang bi
chinh siach cda cong ty rang
buoc. Nhung néu 6ng khang
tuyén bé khach quan vi sac th
chi duoc quyén linh chung d¢
t61 nghi minh sé hoi lai toa an
xem. Tai sao chiing ta khong
nghién cuu lai van dé rin
thuong lugng xem sao? Muai
mbt gid thir Tu nay ¢o tién cho
ong khéng?

* * *

Nay dng Griffith, téi co 1 to

quang cdo trong bao héom nay

chao ban chiéc Taurus doi 89

vén gia 6.800 dsla day.
Tt thay roi. Quang cao né xe
chay dugc bag nhiéu dam ra?

49 ngan. The thi sao? .
Vi xe to1 mé chay ¢6 25 ngan
dam théi. Liév nhu thé theo
sach cia ong g4 xe toi tang
thém bao nhiéu a?
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Dé toi xem....450 déla
Gia su gia 6.800 déla la co sa
nhé, thi con s6 luc 46 1én dén
7.250 d6la. Thé td quang cao
¢6 nai g dén radio khéng?
Khang.
Néu co radio thy thém bao
nhiéu theo sach cua dng?
125 déla
Thé con may diéu hoa nhet
Ao nua?

Nua gio sau. Tom ra ve vonr tam sec 8.024 dola
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Chuong 6

Ta s€ lam gi néu phid
bén kia manh hon?

(Thiét lap BATNA cua ban - giai phap
thay thé tét nhat cho mét théa thuan qua
thuong luong)

No1 ve lon ch, phuong an va tiéu chuan sé co ich g
néu phia bén kia cé thé dam phan manh hon? Ban sé lam g
néu phia bén kia giau co hay ¢o6 nhiéu mé quan hé hon,
heac néu ho cé6 do1 ngi nhan vién lén hep hoac cac va kin
manh hon?

Khéng phuong phap nao ¢6 thé bao dam thanh céng
néu suc nang hoan toan nam & phia bén kia. Khong cuén
sach day lam vudn nao co thé huong dan ban trong hea hué
trén sa mac hay trong xuong rong ¢ ving dam lay ca. Néun
ban ton mét cua hang dé ¢8 dé mua mét bé dé6 uong ha bing
bac thot George IV tri gia hang ngan déla trong khi ban chi
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¢6 mot t& 100 dbla thi ban dirng cé trong mong tai thuong
lugng khéo léo sé vurgt qua su khac biét d6. Trong moi cude
thuong lugng, luén tén tai nhiing thue té khé long thay 43
duge. Dé dap lai suc manh, bat ky phuong phap thuong
lugng nao cang chi cé thé lam duoc téh muc cao nhat la
gianh duge har mue tiéu: tha nhat bao vé ban cho ban khong
phai chap nhan mét théa thuan ma ban cu tuyeét va thi hai,
giip ban tan dung moi suc manh ban ¢6 sao cho bat ky théa
thuan nao ban dat to» sé thoa man ban ¢ muc cao nhat ¢é
thé duoc. Ta hav xem xét lan luot tung muc tiéu mot.

Bao vé ban

Khi ban ¢é dén kip mdt chuyén bay nao day, muc tiéu
cua ban co6 vé rat quan trong. Nhin la1, ban thay ring minh
c6 thé di chuyén bay sau. Thuong lugng thuong tao cho ban
mét tinh thé tuong tu. Chang han, ban sé lo ling 1a khéng
dat duge mét thoa thuan kinh doanh quan trong ma ban da
dau tu rat nhiéu cong suc. Trong nhung diéu kién nhu vay.
nguy ¢o chi yvéu la ban s& qua chiéu theo quan diém cua
phia bén kia - sé chap thuan qua nhanh chéng. Ban c6 thé &
dén mot giao keo 1é ra ban da cu tuyét.

Cai gia phai tra khi s dung giéi han cudi cung

Théng thudong, cac nha thuong lugng hay ¢é tu bao vé
minh truéc két qua nhu vay bang cach tu vach ra truoc kha
nang xau nhat ¢6 thé chap nhan duogc - goi la "gigi han cuéi
cung”. Néu ban mua hang thi gié han d6 1a gia thap nhat
ban chap nhan. Vi du ban va vo ¢6 thé dai gia 200 ngan déla
cho can nha cua minh va théa thuan véi nhau la sé khong
chip thuan ga dué 160 ngan délar

-
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Co gi61 han cuéi cung-lam ta dé dang hon khy chong
lai surc ép va su du do vao thai diém naoc day. Nhu viée ban
nha ching han khong ngugi nao chiu mua no véi gia cao
hon 144 ngan, ai cling biét nam ngoai ban mua ¢an nha do
vai gia 135 ngan. Trong tinh hinh d6, khi ban cé thé g€ thoa
thuan con ngum mua thy khéng, thy nhung ngué mor gid
hay bat eur ar khac cing s& phai xin v kién cia ban. Git han
cuél eung ban xac dinh truee sé gt khang cho ban ¢é quyét
dinh sau nay phai an han,

Néu phia ban co hon mgt nguai, cang nhau vach gidi
han cuéi cung sé guip bao dam 1a khéng ai té6 ra cho phia
bén kia biét 1a phia ban c6 thé chap thuan gia thap hon. No
han ché quyén cua luat su, ngudi mér gidi hoac mot dad Iy
nao d6. Ban ¢é thé bao: "Cé dat duoc gia hoi nhat éng cé thé
lam dugc, song dng khong cé quyén ban né dusi gma 160
ngan dola”. Néu phia ban la mét lién minh long léo gom cac
lién doan bao chi thuong lugng véi Hiép hoi nha xuat ban,
thoa thuan theo giéi han cuéi cung sé lam giam nguy co la
moét lien doan nao xiéu long vor dé nghi cda phia bén kia tu
tach minh ra khéi nhém.

Nhung tu bao vé bang giéi han cuéi cang phai tra gia
dit. No han ché kha nang cia ban duoc 100 tu nhing g1 ban
kham pha trong qua trinh dam phan. Theo dinh nghia, gioi
han cuéi cang la lap truong sé khong thay ddi. Theo nghia
44, ban khéong lang nghe g1 hét quvét dinh trudge la da bén
ki1a ¢6 nbi gi chang nda cing khong thé lam ban ha thap
hodc nang cao gidh han cudi cung da.

Gidi han cuédi cung cing ngan chin éc tudng tugng.
N6 lam giam 6c sang kién vé mot giai phap khéa 1éo. ¢6 thé
hoa hop nhang o1 ich khac biét theo cach 96 lgi cho ¢a ha
bén. Hau hét cac cude thuong luong ¢6 hon mét mai phap.
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Thay vi ban can nha ban dang ¢ chi vai g1a 160 ngan dola,
ban co thé dat 1ov ich cua minh tal hon bang cach thuan ga
135 ngan dola vor dieu kién khang cho ban lar, cham thon
gan chuvén nha, duge quvén su dung nha kho dé tra dé
trong hat nam va phuong an mua lay 2 acre (0.8ha) bar ¢é.
Néu ban chi khang khang vér gion han cuéi cung ban sé
khong tham do duge mot phuong an nhu vay. Gior han cudi
cang - do ban chat cing nhac cua no - chic chan la qua cung
nhéc.

Hon nua, g0 han cuor cung thuong duoe dinh ra qua
cao g1a sut ban cong ngdi an sang var ma dinh dé quyét dinh
ma thap nhat ban chap nhan duoc dé han nha. Mot nguai
trong nha dé xuat 100 ngan déla. Nevo khac dap a1t
nhat ta phat dov 140 ngan” nguor thu ba gop lon "Nha minh
ma chi 140 ngan thar a? Co khac g1 mat cap' Nha minh phai
duoge it nhat 200 ngan dsla”. Thu hos at ngoi do lai phan d6)
vi ho biét minh sé duac nhiéu han néu gia cao hon? Sau khi
quyét dinh, thy mot g1o1 han cuéi cung kiéu nay sé khe ma
thay 86i dugc va cé thé ngan khéng dé ban ban nha khi ¢o
thoi co. Trbng nhirng truong hop khac th gion han cud cang
Iar qua thap; néu ban vor gia thap nhu thé, tha ban cho thué
con duoe kba tién hon.

Tom lai, mac du mét mai han cud cung co thé grap
ban khong chap nhan mot giar phap rat téy Lé. nd lar gram
SUC sang Lao cua ban va ngan ban déng v voi mét giar phap
sé la =ang suét néu duge chap thuan. Con 56 duoe Tua chon
mot cach va doan khony phar la thuoe do théu ban co thé
chap nhan.

Phai chang c¢é giar phap thav thé cho meor han cuéi
cung? Liéu ¢o thuor do nao cho nhing thoa thvan vua ngan
khong dé ban chap nhan thoa thuan ban can bhiac bé vua
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khong cho ban cu tuyét théa thuan ban can chap nhan hay
khang? Cs day!

Hay biét r6 BATNA cua minh

Khi mot mia dinh dang quyét dinh ma téi thiéu cho
can nha cua nunh, cau hd dung can dua ra khong phai ia ho
“ean” phar dat duge g ma ia ho sé lam ¢ néu sau mot tho
gian van khong ban duoc nha. Liéu ho cé nén gix mai gia dé
khong? Ho co nén cho thué, dap nha di va bién né thanh ba
a6 xe, cho ai d6 & day ma khong phai tra tién thué véi dién
kién ho quet vér can nha hay thé nao? Grai phap nao hap
dan nhat sau khi xét hét moi héu? Grai phap 46 s sanh vér
ria cao nhat da co nguoi tra thy sae? Co thé la mét trong cac
gia1 phap do sé hap dan hon la chi ban nha vei gia 160 ngan
dola. Mac khace, ban nha chi vén gia 124 ngan déla c¢d khi con
tot hon la gir mai n6. Hau nhu khong bao gio gid1 han cudi
cung duge chon lua mét cach vi dean lai thuc sy phan anh
o1 1ch cua gia dinh.

Ly do ban & thuong luong 1a nham tao ra cat tat hon
ket qua minh co néu khong thuong laong. Do la car ;? The'
nao ta BATNA (piai phap 16t nhat cua ta cho mét théa thuan
dang dam phani? Do 1a chuan muc dé do mor thoa thuan
duoc dé nghi. Do la tiéu chuan duy nhat ¢o thé ngan khong
dé ban chap nhan nhang déu khoan qua bat lov va khong
cho ban biac bo cac diéu khoan can chap nhan vi thuoe vé ion
ich cua ban.

BATNA cua ban khong chi la thuoce do tot hon ma con
¢d 1o the 1a du hinh hoat dé cho phép ta tham thinh cac gai
phap thoang dat khac. Thay vi gat bo moi giar phap khong
dap ung o1 han cud eang cua ban, ban co thé <o sauh mot
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dé xuat voi BATNA cia ban dé xem né ¢6 thé thoa man tot
hen lgi ich cua ban khong?

Nhung bAt tric cia mét BATNA khéng duoc biét
dén.

Néu ban chura nghi kj xem minh sé lam gi néu khong
dat dugc thoa thuin thi ban sé thuong luong mot cach mua
quang. Chang han, ban cé thé qua lac quan cho rang minh
cd nhiéu lua chon khac: ¢c6 nha khac dé€ ban, nhing ngusi
khac mua chiée xe cii cia ban, nhitng tho éng nude khac,
cac nghé khac 8¢ lam, nhing tay ban buén khéc van van...
Ngay ca khi giai phap thay thé cia ban da duor xac dinh,
ban vin qua lac quan vé nhing hau qua cia chuyén khong
dat théa thuan. Ban cé thé khéng dianh gia hét su tram
trong cuia vu kién cae, cudc ly hin con nhiéu tranh cai, vu
dinh ¢éng, cudc chay dua vid trang hay chién tranh.

Mot sai 1am thuong méac vé mat tam ly 1a ban gop la
xem xét cac giai phap thay thé cua minh, Cé thé ban tu né
véh minh rang néu ta khéng dat thoa thuan vé muc luong
cho cong viée nay thy lic nao ta cing co thé dén Califorma,
hay xuéng phia Nam, hoic quay vé trudng hoc, hoac viét
van, hay lam viéc ¢ trang trai, song ¢ Paris hay lam g 36
nia. Trong tham tam, ban duong nhu sé thay tong hop tat
ca nhung phuong an d6 hap dan hon 1a lam viéc vor mét
mue lwong nao day cho mét cong viéc cu thé nao day. Cai
khé 1a ban khéng thé co tat ca cac phuong an gop lai nhu
thé duge; néu ban khong dat duge théoa thuan, ban sé phai
chon cht mét phuong an ma thét.

Tuy nhién. trong hau hét cac truong hop, méi nguy
lon hon 1a ban qusd gan minh véi viée phai dat cho duge théa
thuan. Khéng thiét lap duoc giai phap thay thé nao dé giai
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quyet van dé dang duoc thuong lugng, ban bi quan mét cach
vd 1y vé hau qua sé dén néu thuong luong tan va.

Du rang hiéu rd BATNA cia ban la rat co gia tri, song
ban van co thé do du khi tham doé cac giai phap thay thé.
Ban hy vong ngu&i nay hoiac ngud sau sé tra gia nha ban
cao hon. Ban tranh déi mat van van dé sé lam gi néu khong

. dat duoc thoa thuan, Ban c6 thé tiy nhi: Cir dam phan da,
xem tinh hinh thé nao. Néu khéng dupc thi ta sé nghi xem
lam g1 tiép”. Nhung néu ban muén tién hanh thuong lugng
moét cach sang sudt ban phai cé it nhat mot 101 gaay dap cho
van de. Pay la van dé vé cang quan trong. Viéc ban cé dong
¥y hay khong trong cuéc thuong lugng hoan tean phu thudc
vao suc hap dan cda gidi phap thay thé tot nhat sin cé.

Tao ra mot vat can bao

Miac du BATNA cua ban la thude do thuc sy ban dang
dé danh gia mét thoa thuan, ban van mudn ¢6 mét cach tha
khac. Dé sém bao déng cho ban biét rang néi dung cua ban
théa thuan nay bat dau cé nguy co Ia tr¢ nén qua do, ban
nén dung & mot théa thuin du chua hoan hao nhung van
kbha hon BATNA cua ban. Trude khi chap nhan méot théa
thuan nao kém hon théa thuan ca gér dang Jam vat can bao
nay thi ban nén tam nghj va kiém tra lai tinh hinh, Giéng
nhu gigi han cud cung, vat e¢an bao nay cé thé gi¢i han
quyén cua nguoi dai dién kiéu "Dung ban dusi gia 158 ngan
ddla, gia téi da tra cong vo tién 1ai, néu hoac chua no
chuyén véi toi". )

Vat can bao sé tao cho ban mot khoang trong du tra.
Néu sav kh dat dén tiéu chuan ma vat can bao cia ban
dinh ra viéc ban cho goi mot ngudi trung gian ton ¢6 nghia la
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ban van con co mdt sé viéc dé cuang lam véi anh ta. Ban van
¢con cho ma xoay chuvén.

Téan dung tdi da nhiing gi ban cé

T bao vé minh trugc mot thoa thuan tor té 1a mét
chuyén, tan dung nhung m ban co nhim tao ra mét thoa
thuan tét dep lai 1a chuyvén khac. Ban lam viéc nay nhu thé
nao? Mét lan nira, cau tra loy nam trong BATNA cua ban.

BATNA cua ban cang tét thi ban cang manh

Moi nguom nghi riang suc manh trong thuong Juong
dugc quyét dinh béi cac nguon lue nhu giau co6, quan hé
chinh tri, suc khoe, ban be va tiém Tye quan su, Trén thuc
té, suc manh tueng déi trong thueng lugng cua hai bén phu
thuje truge tign vao viéc phuong an khong dat thoa thuan
¢ muc 46 hap dan thé nao dai vai moi bén.

Hay xét chuven mét vi khach du hich giau ¢é6 muén
mua vé gia ré mot cai binh bé bing dang thau tai mat nha
ga xe lua 0 Bombay. Nguor ban cé thé 1a nghéo khé song ong
ta lar hiéu biét vé thy truong. Néun khang ban cai binh cho vi
khach du lich nav, ong ta ¢o thé ban cho nguai khac. Theo
kinh nghiém ban than, éng ta du dean duoc khy nao co thé
ban nd di va vor gra bao nhiéu. Vi khach du lich co thé giau
va "manh" song trong cudc thuong luong nayv ong ta la agun
véu thé néu ong ta khong biét cai binh d6 ang chirng dang
gia bao nhiéu va tim duoe car binh tuong tu o cho khace ¢o
kho lam khong. Hau nhu chac chan éng ta hoac sé bi mat co
hdi mua ca1 binh nhu vav hoac sé phar tra pia qua cao. Su
giau co cua vi khach du lich chang tang duge chit nao suc
manh trong thuong luong cia dng ta. Cé thé not. no con fam
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véu kha nang ong ta mua duce cay binh voi ma ré. Dé bien
SU gim:l ¢6 do thanh suc manh trong thuong lugng, vi khach
du lich s& phar bo tién ra 4@ hoi gia ma minh co thé tra dé
mua mot cai binh déng tuong tu hoac dep hon 0 no khac.

Hav nghi d6i chut vé chuvén ban cam thay thé& nao
khi di vao cude phéng van xin viec ma khong cé chd nao
khac xwn» nira - chi co sy bat tric dan duong cho ban. Hay
nghy xem cuac tro chuyén vé mure hrong sé ra sao va so sanh
no vol cam gac ban co khy dén d6 voi har de nghi vé viée lam
khac. Cuéc thuong luony vé huong sé den va nhu thé nag?
Su khac nhau la ¢ the manh.

Digu g dung von cudc thuong lugne gaa cac ca nhan
cang dung voi cac cudc dam phan gnra cac té chue. Suc
manh tuong déi trong thuong lugng cua mot co 80 cong
nghép lon var mét thanh phé nhé cé tanye (hué danh vao
nha may duoc quyét dinh khang phai bov ngan sach hay
quan hé chinh tr1 cua tang bén ma la giar pyhap thay thé tot
nhat cua mor Len, Tar mot thanh phé nho no. thanh phé tén
hanh dam phan véh mét ¢ong ty co nha may ngay @ ngoai &
cua minh. Thanh phd muén nang khoan tra "thién chi” 1a
300 ngan dsla/mam ma cong Ly van tra lén mae 2.3 triéu
dola/nam. Lam the nao?

Thanh pho nét ré minh sé lam g néu khong dat duge
thoa thuan: né <& mo rong pham vi thanh phé dé dwa nha
may vao "nor thanh" va danh thué theo mue "né1 thanh" la
khoanyg 2.5 trniea dala/mam. Cang tv buoe ninh phar gwi nha
mav: song khong dé ra giav phap nao dé dat thoa thuan.
Thoat nhin cong ty duong nhu rat manh. No tao viéc tam
cho hau hét dan chiing trong thanh pha dang khon don vé
kinh té. dong cua hoac bat do nha may & cho khac sé
phuong har nang né cho thanh pho Thém mia. khoan thue
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cong ty dang nop gop phan vao tra lueng cho cac vi lanh dao
thanh pho dang muén nhiéu tién hen naa. Tuv vay, tat ca
nhing diéu d6, vi ching khéng duoe dua vao mot BATNA
tot, da chang duoe tich su . Co mot BATNA hap dan,
thanh phé nhé co nhiéu kha nang tac dong té két qua dam
phan hon la mét trong nhuang cong ty lon nhat thé gisi cé
thé lam duge.

Thiét lap BATNA cua bun

Tham do tich cue xem ta sé lam g néu khong dat thoa
thuan cé thé tang sic ban rat nhiéu. Cac giai phap thay thé
hap dan khong ¢ san cho ban; ban phai tao nén chung. Viéc
tao nén cac BATNA can ba hoat déng sau day: 1/ Lap danh
sach cac hanh dong cia ta néu khong dat duge thoa thuan;
2/ Hoan chinh thém mét s6 y tuong c6 kha niang va bién
ching thanh cac giai phap thue t&; 3/ Chon thit mét phuong
an ¢6 vé tot nhat.

Hoat déng dau tién cé tinh sang tac. Néu dén cudi
thang. cong ty Agkhong lam ta thdoa man vé dé nghj viéc lam
véi ho, ban sé lam g2? Nhan viéc vor cong ty Y? Tim viéc @
thanh phé khac? Bat dan tu kinh doanh? Con g nga? Dbi
véi mot to chue cong doan, cac giat phap thay thé cho mét
~ théa thuan dang dam phan co 1é gom kéu goi dinh cong, lam
viéc khong co hop dong. thong bao dinh cdng trude 60 ngay,
dé nghi ¢6 nguai trung gian va kéu goi cac cong doan vién
"lam viéc theo luat”.

Ghai doan 2 1a hoan chinh thém nhing y Luong kha
nhat va bién chung thanh nhang phuong an thue t6. Néu
ban nghi vé chuyén dén Chicago lam viéc hay ¢é gang bién y
twéng d6 thanh it nhat mét dé nghij vé viec lam cu thé & day.
Co &1 dé nghi vé viéec lam tai Chicago trong tay ror (hoac
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ngay ca néu biét ban khong thé cé 1& dé nghy nao nhu vav),
ban sé chuan bi ky hon cho viée nhan dinh cac gia try cua
cong viée tan New York. Trong khi cong doan dang dam
phan, nén bien y tuéng cho got mat nguoi trung gian tén
hoac y dinh dinh céng thanh cac ban phac thao vé quvét
dinh hanh déng cu thé sian sang duge thuc hién. Chang han,
cong doan co thé tién hanh b phiéu giia thanh vién vé kén
gor mot cudec dinh cong néu khéong dat duoe giai phap truec
khi hop dang hét han.

Budc cudi cung trong thiet lap BATNA la chon mat
phuong an tot nhat. Néu ban khéng dat duge thoa thuan
trong thuong luong, ban sé theo duoi phuong an thuc té
nao?

Sau khi Jam nhu trén, ban ¢é6 trong tay mot BATNA.
Hay danh gia mor y kién chong lai né. BATNA cua ban cang
tot thi kha nang ban cai thién cac dien khoan cua thoa
thuan qua dam phan cang nhiéu. Biéet duoc minh sé lam g
néu dam vhan khong dan tai thoa thuan sé lam ban cam
thav tu tin hon trong qua trinh dam phan. Dam phan sé dé
bi pha v& hon néu ban biét minh sé & téi dau. Ban cang san
sang pha v& dam phan, ban cang manh hen khi trinh bay
cac lon ich cua minh cing nhu co s6 cda thoa thuan theo v
cva ban.

Long mong muén bac 16 BATNA cua ban cho bén kia
et phu thude vao nhan dinh ecda ban vé tu duy cua phia
bén kia. Néu BATNA cia ban cue kv hap dan - néu co mot.
khach hang khac cho 6 phang bén canh - th 1o 1ich cia ban
la cho phia bén kia et dicu d6. Néu ho cho rang han thiéu
gai phap thay thé tot trong khi trén thuc té ban c6 né the
ban nén tim cach cho ho biét ngay, Tuy nhién, néu gmar phap
thay thé tét nhat cda ban d) van mat thoa thuan qua dam
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phan d6i vai ban toi hon 1la ho nghi thi tiéL |6 no sé lam ban
suy véu di chu khaong manh lén.

Xem xét BATNA ciua phia bén kia

Ban cdng nén tinh dén cac giai phap thav thd dai ve
mét théa thuan qua dam phan ma phia bén kia cé duoc. Ho
co thé lac quan vé by vé nhang diéu ho ¢6 thé lam néu khéng
dat duoc thoa thuan. Co 1é ho co mét y tuong le méa rang ho
c6 rat nhiéu phueng an va chiu tac déng cua tang cac
phuong an dé.

Ban cang biét vé phuong an cida ho thi ban cang duoe
chuan b1 ky hon dé vao thuong lugng. Biét cac grai phap cua
ho - ban ¢ thé du doan mét cach thue té vé nhing diéu co
the trong dor tu cudc thuong luong do. Néu ho danh gia qua
cao BATNA ciia ho ban nén lam ho bot ky vong di.

BATNA cua ho co thé tét cho he hon bat ky giai phap
cong bang nao ma ban ¢o thé nghi ra. Gia su ban la mét
nhom nguo o lang vé hov ga doc thoat ra tu mot nha may
dén dang duge xay dung. BATNA cua cong ty dién 1a hoac
1o tit mot 101 phan déi cua ban hoac dé cho ban cu viée néi
trong khi ho hoan thanh xay dung nha may. Dé ho phai xem
xét nghiem tice nhang lo 1ang cua ban. co thé ban phar phat
don kién ho dé tim cach ngan chan mav phep xay duny cua
ho. Néi cach khac, néu BATNA cua ho rat tét. ho Khong hé
thay can pha thuonyg lugng ¢n, thy hay xem xem ban co the
lam g1 dé thay dor no.

Néu har bin déu co BATNA hap dan thy két qua tot
nhat cho cuoc thuong loong - cho ca har - 1a khang dv dén
théa thuan. Trony nhang tinh huong nhu vin . cuoe thuong
lugng thanh cong la cuée thuong luong trong do ban va ho
phat hén ra mét cach than ar va hau hiéu rang cach tot
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nhat dé phuc va cho nhung 1o ich cua méi bén la nén di tim
@ mét chod khac va dung ¢6 dat thoa thuan nira,

Khi phia bén kia manh

Neéu phia bén kia c6 sung dai bac thy ban sé khong
muén bién thuong luong thanh cuée do sung. Ho cang manh
hon ban vé kinh té hoac vat luc thi ban cang duoc loi nhiéu
nhé thuong luong mot cach biét diéu. Theo nghia ho co co
bap con ban cd nguyén tic, ban cang lam cho nguyén tac
dong vai tré nhiéu hon thy tinh hinh cua ban cang tat hon.

Co BATNA tot co thé giup ban thuong luung mét cach
H1ét diéu. Ban cé thé bién nhing nguén luc ban cé thanh suc
manh hvdu hiéu trong thuong luong thang qua tao lap va
hoan thién BATNA cua ban. Ban hay ung dung kién thuc,
tha man. tién bac. con ngus, ciac mdi lién hé va 6c nhanh
tri vao viéc tao ra giat phap tot nhat cho ban. ma khéng can
su dong tinh cua bén ks, Ban cang dé dang va thear man cat
bo mdt cude thuong lugng th khi nang anh huong cua ban
dén két qua cudce thuong luong do cang lon.

Nhur vay, tao lap BATNA khong chi tas kha nang cho
han xac dinh thea thuan téi thiéu co thé chap thuan duoc
ma con tang hha nang car thién théa thuan do cho tot hon.
Tao lap BATNA co 1é la con dudng hanh dong hau hicu nhat
ban co thé & theo kh duomg dau vai nguon thuong luong co
vé la manh hon,



Chuong 7

Ta sé lam gi néu ho
khong tham gia tro choi?

(St dung phuong phap thuong luqﬁg
nhu dao)

Noéi vé cac loi ich, phuong an va cac tiéu chuan cé thé
1a mot tro choi khan ngoan, higdu qua va than ai, nhung ta sé
lam g1 néu phia bén kia khéng choy tra d6? Khi ban ¢6 thao
luan vé lgv ich, tht ho tuyen bé quan diém cua ho voi giong
danh thép, Ban ¢6 thé lo tim cho ra cac théa thuan nham tao
tor da cac mér lor cho ca hay ben. Ho ¢é thé cong kich cac dé
nghi cua ban va chi tim cach vo that nhién lov vé cho rieng
nunh. Ban xem xét van dé theo nov dung cua no con ho cong
kich ban. Ban co thé lam g1 dé ho quay ta mac ca lap truong
sang dam phan theo néi dung van dé?

Co ba cach co ban dé tap trung vao thao luan noi
dung, cach dau tién tap trung vio diéu ban co thé lam.
Chinh ban co thé tap trung vao néi dung chu khong phai la
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lap truéng. Phuong phip nay, va 1a chd dé cua cuén sach
nay, ¢é tinh lan truvén; nd mé vong cia cho trién vong
thanh cong cua nhing ngudi chiu nai vé cac lov ich, phuong
an va tiéu chuan. Thuc t&, ban cé thé d6i tro bang mat cach
dom man 1a choi tro mén.

Néu cach do chua hiéu nghiem va ho van su dung tro
mie ca lap truong, ban cé thé tim cach van dung chmén luge
thit hai 1a tap trung vao viéc ho cé thée lam gi. Cach nay gap
ban chong lai cic budc di co ban trong viéc mac ca lap
truong bang cach huing dé phuong chd y toh cac né1 dung
Chién luge nay ching téi goi la phuong phap thuong luong
theo vd nhu dao hay thuong lueng nhu dao.

Cach thit ba la tap trung vao dién bén thu ba c6 the
lam. Néu ca thuong lueng c6 nguyén tic lan thuong lugng
nhu dao khong lam gy dugc ho thy hay xét dén viéec mai thém
bén thu ba duoc dao tao dé thao luan vé cac loi ich, phuong
an va tiéu chuan, Co 1é cong cu dac hee nhat ma bén tha 3 ¢é
thé dung trong noé luc nav 1a thu tuc haa gia nhat ban.

Cach thi nhat, dam phan cé nguyén tac - da duoe ban
to1. Thuong luong nhu dao va thu tuc nhat ban sé duoc thao
luan trong chuong nay. Chuong nay két thuce bang mot cuoc
hér thoar dua trén cude thuong lugng thuc té gidra nguon
thué nha va nguc chu nha minh hoa chi tiét cach ban cé the
thuyét phuc mét bén rat mién cuong cang tham gia tro cha
voi ban, st dung phot hop dam phan c6 nguyén tic va
thuong luong nhu dao.

Thuong luong nhu dao

Néu bén kia tuyén bo mét lap truong cung ran, ban co
thé muon chi trich va bac bé no. Néu ho chi trich dé nghi



148 DONG Y, THE CON....

cda ban, ban lai muén bio vé va bam chat lay né. Néu ho
cong kich ban, ban muén tu bao vé va phan'kich ho. Tém lai,
néu ho ép ban, ban cing ¢6 xu huéng phan ung lai nhu thé.

Tuy nhién, néu ban lam nhu vay, ban sé roi vao tro
choi mic ca lap truong. Bac bé lap truong cua ho chi lam ho
ket vao 46 hon. Bao vé dé xuat cia ban chi lam ban ket vao
lap truomg cia minh. Hon nwa, tu biao vé sé lam chéch
huéng thuong lugng sang cuoc xung dot vé c¢a tinh. Ban sé
thay minh roi vao vong luan quan la céng kich va tu bao vé
va ban sé& phi théi gian va sie lwc vao chuyén x4 di day lai
vé ich.

Néu thiic bach khong an thua thi 1am gi méi c6 hiéu
qui? Lam thé nao dé ban ngén chan dugc cai vong phan ung
lnan quan néi trén? Dung cié phan kich, Khi ho khang dinh
lap truomg cia hg, dung bac bé chung. Khi ho cong kich y
kién cia ban, ding bio vé ching. Hay pha v& ¢ai vony Juan
quan dang ghét bang cach khong phang ung )ai. Thay vi
phan cong hay trank d~v coag kich cuia ho va kéo no huéng
vao van dé. Giong nhv trong mén v phuong Dang 1a Giudé
va Nhu dao, nguéi ta tranh déi suc ma sir dung ky thuat né
sang bén va hudéng sic cia ddv phuong phue vo muc dich
cia minh. Thay vi chéong lai lue caa hg, chuyén né vao viée
tham dé cac Yoi ich, tao ra nhirng phan ung d& cung dat muc
dich va tim kiém cac tiéu chuan dsc lap.

"Thuong luong Nhu dac” hiru hiéu nhu thé nao khi ap
dung? Lam thé nao ban né tranh su cong kich cua ho va
huéng né vao van 4é?

N6y mot cach khai quat, "sir cong kich” cua ho sé gom
ba viéc: khang dinh manh mé lap truong cua ho, cong kich
cac y kién cua ban va cong kich ban, Chung ta hav xem mét
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nha thuong luong ¢6 nguyén tac cé thé xui ly maéi tinh huong
nay nhu thé nao.

Khdng cong kich lap trudong cita ho ma ohin vao
ding sau né

Khi phia bén kia dua ra lap trudng cda ho, khéng bac
bé cing khong chap nhan né. Cov d6 nhu mét phuong an.
Tim héu nhuang lov ich ding sau n6, tim ra cac nguyén tic
phan anh trong 1ap truong 46 va tim cach cai tién né.

Gia su ban thay mat hiép hoi giao viéen dinh cong doi
tang horong va coi tudy tac 1a t1éu chuan duy nhat cho viéc sa
thai. Ban giam hiéu da de nghi tang 1000 déla cho tat ca
mo1 nguoel cong vor viée duy tr quyén don phueng quyét
dinh nguo bi sa thai. Hay nghién cuu lap truong cua ho.
tim nhang lgi ich an sau dugi bé mat. “Co nhdng g lién
quan vor viéc danh do1 ngan sach khi nang bang luang 1én
hon 1 ngan d51a?" "Tai sao cac ong thay can phai kiém soat
hoan toan viéc sa thai?”,

(14 thiét 1a mo1 lap truong cia ho déu thue su nham
giai quyét nhing méi quan tam co ban cia méi bén; hay hoi
xem ho dinh giai quyét van dé hién tai nhu thé nao. Hay coi
lap truong cua ho la mét phuong an va kiém tra mét cach
khach quan néi dung cia né xem né dap ung 1¢i ich méi bén
dén dau hodc ¢6 thé ca thien duge dé dap ung lgi ich cac bén
hay khéng. "Lam thé nao khean tien 1000 déla ting thém
cho tat ca moi ngudi ¢o thé gnt cho muc luong cia truomg ta
¢6 tinh canh tranh vl lvong giso vién cac truong khac trong
khu vire va nhd vay bao dam cac hoc sinh sé ¢6 grao vién
£10i”" “Lam sao cac éng ¢6 thé théa man cac giao vién la cdch
danh gia dé sa thai npuoi cua cac ong la cong bang? Chung
16i tin rang ca nhan ang co thé cong bang, nhung néu ang ra
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&i thi sao? Lam sao chiing téi c6 thé dé cuge séng cua minh
va gia dinh minh phu thuéc vao mét quyét dinh ¢é thé la vi
doan duoc?” hay tim cho ra va thao luan vé nhung nguvén
tic an sau lap truong cda phia bén kia. "Lap luan nao bao
dam viéc tang 1000 déla 1a khoan hop ly? Cé phai no duoc
quvit dinh theo mue cac truang khac tra hay la theo mue
cAc mAo vién cé trinh dé tuong duong duoe huing?” "Ong co
tin rang cac giao vién it kinh nghiém nhat trong thanh phé
phai bi sa thai trude tién hay 14 nhing giao vien nhiéu kinh
nghiém nhat, nhung ngua - di nhién co luong cao hon?”

Dé hudong chu y cua ha viao viée hoan chinh thém cac
phuong an da c6. hay thao luan vor ho mét cach Iy thuyvét vé
d1éu co thé xay ra néu mét trong nhung lap truong cua ho
duge chap nhan. Nam 1970, mét luat su My ca dip phang
vin Tang théng Nasser cua Ai Cap vé cude xung dot Ai Cap
- Israen. Ong ta héi Nasser:

- "Ngai muén Golda Meir lam g?".

- Rut quan! - Nasser dap.

- Rut quan a? -Luat su hoi.

- Rat hoan toan khoi lanh tho A Rap'
- Ma khéng thda thuan gi? Mia cac ngai khong cho ho
cal g7 - Luat su kinh ngac hoi.

- Khéng gt hét. D6 la lanh thé cua chung té). Ba ta
phai cam két rat quan, Nasser dap la.

- Thé diéu g sé xav ra cho Golda Meir néu sang mai
ba ay xuat hién trén dai truvéen himh va truyén thanh
Ixraen va tuyén bd: “Thavy mat cho nhan dan Ixraen. té) xin
hwua sé rit hoan toan khoy vang lanh thé chiém déng nam
1967: Sinai, Gaza. bo tay song Gioocdan, Jerusalem, cao
nguyén Golan. Va toi xin bao cho cac ban biét, to khong he
c6 cam két nao cua nguoh A Rap ca...? - Luat su hou.
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Nasser cudi pha lén: "Thé thi ba ta sé gay to!",

C6 1&é nho hiéu ré phuang an phi thue t&€ ma Ai Cap dé
nghi vdi Ixraen nén sau do Nasser tuyén bé san sang chap
nhan ngung ban cho cudc chién tranh tiéu hao sinh hye.

Dung bao vé cac y kién ciua ban, hady dé nghi bén
kia g6p y va khuyén ban

Khi thuong lugng nguoi ta ton nhiéu thoi gian dé chi
trich phé phan. Thay vi chong tra nhirng 1o1 phé phan cia
bén kia, hay dé nghi ho phé phan ban. Thay vi yéu cau ho
chap nhan hoac bac bo mét y kién, hay hai xem ho thay né
¢ g sai. "Muc luong nay van khong tinh dén mot s6 diéu
lam 6ng lo ngai phai khéang?". Kiém tra nhing nhan xét phu
dinh cia ho nham tim ra nhung lgi ich an ding sau nhan
xét 46 ma ho khong noi va nham hoan chinh thém y kién
cia ban ta quan diém cua ho. Lam viéc lai véi nhang v
tuong cua minh duén anh sang cua nhing g ban tiép thu
duge tr phia bén kia va nhé vay bién nhing 1&n phé phan to
mot tre ngai trong qua trinh dat to1 thoa thuan thanh mot
bé phan khéng thé thiéu cia qua tninh dé. "Néu téi hiéu
dung, tuc la éng muén néi ong khong the tang luong cho tat
ca 750 giao vién lén mie trén mot ngan dola. Thé néu chung
toi chap nhan diéu dé véi quy dinh la bat ky khoan tién nao
thua ra do khong phai thué nhiéu tdi 750 giao vién day sé
duoe 1ay 1am tien thuéng hang thang cho cac giao vién dang
day & day tht sao?

Mot cach nwa dé huémg nhung 161 phé phan di theo
hudng xay dung la dao nguge tinh thé va xin ho o1 khuyén,
Héi xem ho sé& lam gi néu ho ¢ dia vi cia ban. "Néu cong an
viée lam cua 6ng bi de doa thi ong sé lam gi? Nhang thanh
vién cong doan chung téi cam thay khong yén tam vé cong
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vigc va thay that vong vi 58 tién ngay cang it, ho dang ban
véi nhau bau mot cong doan co6 tinh chién dau thay mat cho
ho. Néu ong linh dao hdi giao vién thi ong x\ su ra sao day?
Nhu vay ban dua ho téi chd duong dau véi mot nua van dé
cda ban. Bang cach d6, ho cé thé tao ra mot giai phap dap
(ng nhung lo ling cua ban. “0C day, mét phan cua van dé )a
cac giao vién cam thay khong cé ai nghe ho ca. Lién c¢o ich
khéng néu ta cé6 nhiing cudc giap thuong ky dé gido vién gap
g Ban giam hiéu?.

Chuyén cong kich nhim vio ban thanh cudc tin
cong gidi quyét van dé. Khi phia bén kia cong kich ca
nhan ban - chuyén nay thuéng xay ra - hay kim nén mong
muén tiy bio vé minh hodc tan cong ho. Thay vao 46, hay
ngdi yén va dé cho ho xa bot hoi. Lang nghe ho, chang t6
ban hién diéu ho trinh bay va khi ho néi xong, hay dat van
dé 1ai, coi su cong kich edia ho nhim vao ban 1a cuéc tin
cong vao van dé. "Khi éng néi dinh cong cho thay chung o1
khéng them dé y tgi tré em, téi hidu ong lo lang cho viéc giao
duc tré em. Téi muon 6ng biét rang chiing té) cing c6 moi lo
nhu vay: Dé la con em va la hoce sinh cua chiing té1. Chung
t5) mudn cham dit dinh cong dé chuing té1 c6 thé quay lai
day dé chung. Lam thé nao chung ta dat -duge thoa thuan
cang nhanh cang tét bay gia?”.

_Hay dit cdu hoi va ngimg mot lat. Nhung nguai
thuong lugng Nhu dao sit dung hai cong cu chinh, That nhat
12 s dung cau hoi thay tho cac cau khing dinh. Cac cau
khang dinh chi kéo theo su khang cy trong khi ciau hoi
mang 13j cau tra 16i. Cau hoi cho phép phia bén kia trinh
bay ¥ cia ho va dé cho ban hiéu ho. Cau héi dat ra thach
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thire va co thé duoge su dung dé dua phia bén kia dén chd dai
mat véi van dé. Cau hér khang tao ra cho ho cac mue tiéu
tan céng cung nhu lap trudng dé ho coéng kich. Cau hoi
khéng chi trich ai, ma chi lam van dé sang r6. "Ong ¢6 nghi
rang tot hon la dé cho cac giao vién hop tac dué hinh thie
néu dé dé ho cam thay ho dang tham gia vio hoac tich cuc
bac di mot v hién ho cho )a ép uéng ho va khong dém xia g
tér nhung d1 quan ngai cua ho?".

Gwa iin lang la mat trong nhang va khi lot hai nhat.
Hay sa dung né. Néu ho c6 mét dé nghi vé 1y hoac o cong
kich theo ban 1a vé cin cu thi cach tét nhat 1a ngdi im khéng
no1 cAu nao.

Néu ban hoi ho mét cau nghiém chinh ma ho van chua
tra ln day dud, hay cho doi. Nguai ta thuong cam thav bat
dut vin su i Jang, nhat Ia néu ho cam thay ngo vue ve néi
dung nhing ¢ minh vira trinh bay. Chang han, néu mét dai
dvén jnao vien hor: "Tai sao giao vién lay khong duge gop v vé
chinh s.ch <a thai?”. Ong truong ban giam hiéu c¢6 thé thay
lang tung: “Sa thai hoan toan la chuyén quan ly tho...
Dumg nhien mae vién ¢6 lot ich trong chinh sach tha,
nhung he thue ra khong phay 1a nguai biét ré nhat at 1a giao
vien gici.., Hirm 1oy muén néi 1a...".

Im lang thvong tao nén an tugng vé mot bé tic ma
phia bén koa cam thay buoc phar pha vé bang cach tra lon
¢iy hoy cia ban hoae dua ra dé xuat mai. Khi ban héi xong,
hav nerung mot lat. Ding go ho ra khoi thé by bang cach hoi
. yay cau khac hodc nét var cav nhan xét. Mot sé cude
thuonye lugng sé hau hiéu nhat khi ban khong nos g1 ca.
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Hay xem xét tha tuc nhit ban

Cb thé ban sé moi thém bén thu ba chi khi ban da ¢é
hét suc nham chuvén mac ca lap truong sang dam phan cé
nguyén tic wa van that bai. Van dé cia ban c6 thé dugce
minh hoa bang cau chuyén don gian vé thuong lugng gita
hai vo chong sap sua xay nha mén.

Nguoi vo nghi toi mét can nha hai tang co ongr khoi va
mot cura s6 161. Nguar chang ap u mot ngor nha hién dai kiéu
trang trar c6 cAn phong riéng dé lam viée va mot garage voi
nhigu cho dé truo d6. Trong khi thuong lugng, nguoi nay hoi
nguoi kia mét s6 cau., nhu "Anh nghi thé nao vé phong
khach?" va "Cé pha) thuc em chi muén xay nha theo y em
khong?”. Qua tra 161 nhing cau héi nhu vay, hai ké hoach
riéng ré tré nén ngay cang trg nén co dinh. Méi nguon déu
dé nghi mot kién truc su chuan bi ban phac thio va sau do
1a cac ké hoach chi tiét hon, cang ngay cang bam chat lay
lap truong cia riéng minh. Dé dap lai doi héi cia vo Ya phai
linh hoat, nguoi chong dong y mam chiéu dai garage di
khoang 30 ecmi. Dap lai thar dé khang khang caa chéng doi
nhan nhugng, ngum vo déng v thar khong doi xay cai chéi
phia sau ma ¢6 ta nér rang minh hic nao cling ao uéc, nhung
thiee ra khang hée co trong ké hoach cua ¢6 ta. Nguo nao
ciing tranh luao ung ho ké hoach cua minh va chang lai ké
hoach kia. Trong qua trinh d6. tinh cam bi xuc pham va giao
tiép voi nhau tro nén kho khan. Khong bén nao muén nhan
nhuong v1 6 thé sé bi yéu cau nhan nhugng thém mia:

Day 1a mat truong hop kinh dién cua mac ca lap
trugng. Néu ban khong thé thay déi qua trinh nay bang viéc
tim kiém giar phap theo ndi dung van dé thy ¢o thé bén thy
ba sé lam duge. Dé dang hom nhing bén lién quan true tiép,
ngudi trung gian co thé tach con ngudi khoy ban than van de
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va hudng cudc thao luan vao cac lon ich va phuong an. Hon
n¥a, nguoh nay thuong co thé de ra madt co so khach quan
khéong thién vi dé giai quvét bat déng. Bén thu ba ctng ¢é
thé tach viéc‘séng tao khér qua trinh ta quyét dinh; lam
giam <6 quvét dinh can thiét dé di toi thoa thuan, va giup
cho cac bén biét ho sé duge gi khi ho quyét dinh. Day la mét
tién trinh nham cho phép bén thir ba lam duoc Lat ca diéu dé
va dugc goi la Thu tuc nhat ban.

Trong cudce thuong lueong vé thiét ké nha gita hai vo
chang trén, mot kién truc su doc lap duge moi Lo va duge
xem nhung ké hoach cudi cung phan anh lap truong hién tai
cia chong va vo. Khong phai bén tha ba nao cing xu su
sang sudt. Chang han, npuo kién tric su ¢6 thé yéu cau cac
bén trinh bay ré lap truéng cua ho, ép ho phai co hang loat
nhan nhuong va cang lam cho ho ¢6 nhu cau thuie bach vé
tunh cam la gan chat hon nia véi lap truong cua ban thau
minh. Nhumg mét kién tric su dung thd tuc nhat ban sé xu
st khac han. Thay vi hei lap truong cua cac bén, ong ta hoy
vé lor 1ch cua ho, khong hoir xem nguo vo muén cua sé 1o
cao to bang nao, ma ho tai sao ¢6 ta mudn co cua s6 nhu
the. "Cua ay dé lay anh sang mat trén budy sang hay buéi
chieu? Dé ta ngoai nhin vao hay tir trong nhin ra?’ Ong ta
sé hov anh chong "Tai sao 6ng muodn cé garage? Anh can tra
dao dac m? Ong muén lam @ trong phong riéng? Dec sach?
Xem 11 vi? Tvép ban bé? Ong sé dung phong khi nao? Ca
ngay? Vao ngay nghi cudr tuan? Cac budi th? Va van van.

Nguoi kién truc su hoi ré6 la manh khong yeu cau
ngudi vg hay nguan chéong phar b lap truéng cua he. Thay
vao do, ong ta tim nhang kha niang dé co thé kién nghi vin
ho - ngay ca khi chua chiac 6ng da dua ra duoc kién nghi.
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Luc d6, 6ng ta chi ¢6 tim hiéu moi théng tin ¢6 thé nidm duoc
vé nhu cau va lgi ich cia ngué vg cang nhu nguan chong.

Sau @6, kién truc su lap mot danh sach cac lgi 1ch va
nhu cau cua cap vg chéng ("anh nang mit trai budi sang, 1o
sudn, chd doc sach dé chiu, mét phong lam quay hang, kho
dung may quét tuyét va chiéc 6té cd vira”, va van van). Ong
ta hoi ting ngudi vy kién vé danh sach nay va dé xuat hoan
chinh né. Nhan nhuong la viée khé nhung phé phan thy dé.

Vai ngay sau, kién truc su quay lai véi ban vé nhap
mat bang: "Theo ca nhan t6i. to khong hai Yong véi.ban vé
nay dau nhung trude khi hoan chinh né, toi xin y kién gop v
cia ong ba". Nguoi chong c6 thé bao: Nao ta xem cé g sai
nao? A. c6 mot thu, phong tam qua xa phong ngu. Tor khong
¢6 du ché cat sach. Thé ¢on khach tér nha ngua qua dém nghi
o dau?" Nguai vg cang duoce dé nghi gép v cho ban phac thao
nay.

Thé gian sau, kién tric su quay lai véi ban vé tha.
hai, va xin lay v kién gop y. "Toi da cé gang giai quyét van de
phong tam va sach cing nhu su dung phong lam viéc riéng
nay lam phong ngu du tra. Ong ba nghi thé nao?" Trong
thoi gian ban thiét ké thanh hinh, vo hoac chong sé dua ra
nhung van dé quan trong nhat d6i véi minh chu khang phai
nhing chi tiét 1at vat. Khong phai nhan nhueng g1, nguai vg
chang han, muan biét chac la kién truc su hoan toan hiéu
nhing nhu cau cua chi ta. Khong ¢6 ban nga cua ai. ké ca
cda kién truc su. lai gan vor ban vé nhap. Tao nén su thoa
hiép vé lov ich tot nhat co thé duge trong pham vi tai chinh
cho phép duoc tach khoi viéc quyét dinh va khong gay méi lo
ngai sé cam két qua hap tap. Ca chong va vo khéng phai bo
lap truong cua minh, nhung bay gig ho hén nhau, it nhat la
theo nghia bong, cung gop cho y cac ban vé dang thanh hinh
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va gidp cho kién tric su chuan bj nhing kién nghi sau nay
trao cho ho.

Va cau chuyén tiép dién nhu thé, qua ban vé thy ba,
thit tu va tha nam. Cudi cung, khi can thay khong thé hoan
chinh thém duge nua, kién trde su nov: "Day 1a ban ve tot
nhat cda tdi. Tor dd c6 gang hoa hop cac loi ich cua éng ba
theo kha nang cao nhat. Nhiéu van dé tai giai quyét bang
cach s dung cac gis phap ky thuat va kién triac tiéu chuan,
cac bién 1é va kha nang nghé nghiép cua minh. Day, ban veé
day. Toy dé nghi ang ba chap nhan né".

Hai vg chong bay gio chi quyvét dinh mot dieu: dong v
hoac khéng, Khi quvét dinh. ho nét ré6 minh sé duogc gi. Mot
cau tra ln dong v sé gop phan o1 kéo phia bén kia dong v
theo. Thu tuc nhat ban khéng chi chuvén tro choy khar tro
mac ca lAp truong ma con dom gan héa rat nhiéu qua trinh
viza sang tao phuong an vua cung nhau quyét dinh chon
mét phuong an.

Trong cac cuéc thueng lugng khac, ai ca-the dong va
tro nhu nguai kién truc su? Ban ¢6 thé ma bén tha ba lam
trung pian. Hoac trong nhang cuée thuong huong ¢ hon ha
bén thi bén tha ba ty nhién c6 thé la mat trong s6 nhing
ngudi ¢6 lién quan, song loi ich cia anh ta chu véu nam
trong viéc thue hién thoa thuan nhieu hon trong viéc dat
nhitng diéu khoan cu thé.

Trong nhiéu cudc thuong luong ngua do co the 1a ban.
Vi du, ban la ngus ban hang cho mét nha may nhua dang
thuong luong mét don dat hang 1én van mdt khach hang san
xuit chai nhua. Khach hang nay ¢é thé muén c¢6 mét loai
nhua dac biét cho minh nhung nha may ban dai dién lay do
du khong muén sua lai cac thiét bi cia minh cho phu hop
vai don dat hang. Tién ban hudng phu thudc nhéu vao viec
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thue hién théa thuan gita khach hang cia ban va nguai san
xuat hang hon la vao viéc dinh ra cac diéu khoan. Hoac co
thé ban la phu ta luat phap cho mét thueng nghi si, éng nay
quan tam nhiéu dén viéc lam sao cho mét du luat phan bé
tién duge thong qua hon la viée khoan tién phan bé do tri
gia 10 hay 11 triéu dé6la. Hoic ban ¢6 thé 1a nguai quan ly ¢
gang quyét dinh mét van dé ma hai ngusi trg lv cuia ban
thich hai cach tién hanh coéng viéc khac nhau; ban quan tam
nhien hon dén viée co6 quyét dinh dé cho ca hai nguoi déu
chip nhan so vér vige chon phuong an cia ai. Trong tang
truong hep néu trén, mac du ban 14 ngudi tham gia tich cuc
nhung loi ich cao nhat cua ban la dong vai tro trung gian va
st dung thu tuc nhat ban. Hay hoa giai chinh xung 4ot cia
ban.

Co lé viéc sut dung thu tue nhat ban né1 tiéng nhat la
cua My tai Trai David thang 9/1978 khi lam trung gian hoa
gia gida Ai Cap va Ixraen. My lang nghe ca hai phia, chuan
bi mét du thao ma khong bén niao phai cam két, dé nghi gép
y va lam lai du thao nhéu tan cho dén khi khong thé hoan
chinh them duoc mia. Sau 13 ngay va 23 ban du thao, My co
madt van ban chuan bi dé dua ra. Khi Tong théong Carter dua
van ban do, ca Ixraen va Ai Cap déu chap nhan, La mot kv
thuat mang tinh chat co hoc nham han ché =6 lan quvét
dinh, giam tinh bat trac cua mé quyvét dinh va ngan khong
dé cac bén ngay cang bam chit 1ay Yap truong cua minh, the
tuc nay dac biét huu héu,

Thu tuc nhat ban hé tro rat nhiéu trong cac cuéc
thuong lugng song phuong c¢é nhiéu trung gian. N6 cing rat
quan trong cho cic cuéc dam phan da phuong lon. Chang
han, 150 nuoc khong thé thao luan mét cach xay dung ca
150 dé nghi khac nhau duogc. Ho cing khéng thé dé nhan
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nhuong cua ho lé¢ thuje vao nhan nhuong cua ngusi khac.
Ho can mét cach nao d6 d4é don gian héa qua trinh quyét
dinh. Thu tuc nhat hén dap ing duge muc tiéu nay.

Ban khong phai duoe su dong v cua ai mén bit dau su
dung thu tue nhat ban. Chi viée chuan bi mét du thao va dé
nghi gép v. Mét Jan nuaa, ban coé thé thav déi tré choi chi
bang cach bat dau cho tré méi. Ngay nhu néu phia bén kia
khéong mudén dam phan true tiép var ban thoiac nguoge la),
bén tha ba ¢o thé cAm ban du thao 46 1an lugt dén tung bén.

DPua ho vao cudéc choi: Truong hop giua
Jones Realty va Frank Turnbull

Vi du duor day vé mot cude thuong lugng cé6 thuc ghra
ang chu nha va nguoi toy thué sé cho ban mét khar niem vé
cach ban lam the nao val mot bén khong hao hing tham gia
vao dam phan cé nguyén tac. Né cho ta thay viéc dai tro chon
bang cach choi tré mé ¢é6 ¥ nghia nhu thé nao.

Tém tit vu viée: Frank Turnbull thué 1 budng tro
cia Jones Realty vao thang Ba von gia 300 ddla/thing. Dén
thang Bay khi anh va nguoi ban cung phong Paul muén
chuyvén di, Turnbull méi biét rang can busng né cé bi kiém
soat vé gia thué. Theo luat, ma cho thué can budng do tér da
chi 1a 233 dola/thang - tire Yat hon 67 déla so vén ga anh da
tra.

Buc bi vi phai tra qua cao. Turnbull dén gap ba Jones
vg 6ng chu nha dé thao luan vé van dé nay. Mér dau. ba
Jones to thai d6 lanh nhat va thu dich. Ba ta tu cho la mmh
ding va két téi Turnbull la vo on va dinh tong tién ba ta.
Tuy nhién, sau vai cuac thuong luong 1é thé. ba Jones dong



160 DONG Y, THE CON....

y hoan tra lav tiéen cho Turnbull va anh ban cung phong.
Giong diéu cua ba cudi ciung da than thién va cé vé hai 16y,

Trong suét vu viée, Turnbull da sir dung phuong phap
thuong hrong c¢6 nguvén tie. Duin day la cac cudc trao doi
chon loc da dién ra trong cude thuong lugng. Méi cude trac
dai déu co tit 1a mét cau néy ma mot nha thuong lugng co
nguyen tic cé thé dung trong nhing tinh huéng tuong tu.
Sau mdi cudc trao dé 1a mét phan tich ly thuyét an ding
sau no va tac dong cua ly thuyét do.

‘Hay sua cho téi néu toi sai”

TURNBULL: Ba Jones, toi vua mot biét - xin ba sua
cho tor néu tér khéng dung - rang can budng chung té1 ¢ ¢o
gion han ga thué, Nguol ta bao chung 161 1a g2 thué to) da
theo luat 1a 233 déla/thang. Thong tin d6 ¢o ding khéong a?

Phan tich. Diém ¢6t véu cia dam phan ¢6 nguyén tac
la 6 cho bigt rong mo vér cac nguyven tic va thue té khach
quan. Bang cach xu ly thuc té khach quan mét cach than
trong 1a coi nhur cé thé thong tin khong chinh xac va dé nghi
ba Jones sua cho, Turnbull da dat cude dam thoai trén co s¢
hop ly. Anh moi ba tham gia biang cach hoac dong y véi thue
té duge néu ra hoic swa lai "thuc té” do. Déi dau dugc thao
ngor no. Néu Turnbull chi khiang dinh su thue 1a su thuc thi
ba Jones co thé cam thay bi de doa va sé ¢é thht. Ba ta c6 thé
chéi bo thue té. Cudc dam phan co6 thé khong khoi dau ven
tinh than xay dung.

Néu Turnbull qua c6 nham lan, th dé nghi truge bén
kia chinh la) théng tin sé dé chap unhan hon. Néi véi ba
Jones rang d6 1a su that réy mor et minh sai, ¢6 thé lam
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anh mat thé dién. Tai té hon, ba ta sau day ngd vue tat ca
nhing gt anh néi va lam cho dam phan khod khan.

Sin long chap nhan sua sai va nghe nguoi khac
thuyét phue minh 1a mét tru cdt trong chién luge dam phan
c6 nguyén tac. Ban c6 thé thuyét phuc bén kia cé thai dé
rong mé doi véi cac nguyén tic va thue té khach quan ban
dua ra chi khi ban chung t6 minh ciing ¢6 thai dé tuong tu
d6t vai nhing gi hg trinh bay.

"Chung t6i danh gida cao nhimg gi ba da lam cho
_chung to6i”

TURNBULL: T4 va Paul hiéu rang ba da wu dai cho
ching tdi thué can phong nay. Ba da rat tu té, ton nhiéu
thoi gan va cong sue va chuing tét danh gia cao diéu do.

Phan tich: Bay to6 su ing hé cua ca nhan 461 véi ngua
phia bén kia la rat quan trong cho viéc tach con nguo khaoi
van dé - tach cac van dé quan hé khoi cac van dé vé néi
dung. Biang cach to ra danh gia cao nhung viéc lam tot cua
ba Jones. Turnbull 43 noi rat hau hidu rang: “Chung téi
khang hé chong lar ca nhan ba. Chung t6i cho rang ba la
ngudi rong rai hao phong”. Anh tu dat minh cang phe vai
ba. Anh gat moi méi de doa déi vt uy tin cia ba.

Hon naa, ca ngoi va ung ho con ngu v ring ngudi do
sé tiep tue xing dang nhu vay. Sauw kln duge ca nggi, ba
Jones co cam giac rang trong con mit Turnbull ba co uy tin.
Ba ta co thé danh mat diéu d6 va vi vay ba ta pha hanh
dong vor thai do hoa giay hon,

'"Méi quan thm cua ching tdi 1a su cong bang”
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TURNBULL: Chung téi muén biét la minh da khéng
tra qua muc minh phai tra. Khi ching toi tin chic khoan
tien thué nha da tra la tuong xung vaéi tho gian thué can ho
nay thi ching téi coi nhu xong va roi khoi day.

Phan tich: Turnbull git lap truéng co ban vé nguyéen
tic va tuyén bs minh sé bam chiat lay nguyén tic dé; anh
phai bi thuyét phuc trén co s nguyén téc. Dong thai, anh dé
cho ba Jones biét, anh san long nghe ba ta thuyét phuc theo
nguyén tac néu ra. Do d6 ba nay khong ¢o6 lua chon nao khac
1a cung thao luan véi anh vi 11 ich cda chinh ba.

Turnbull khéng gid lap truong chinh dang trén
nguyén tac dugc hd tro bdi moi siie manh anh c6. Anh khéng
chi nham tgi nhiing muc dich ¢6 nguyén tic ma st dung ca
nhung phuong tién c6 tinh nguyén tac. Anh néi ré cac muc
dich cia minh la can can cong bing giia so tién thué &4 tra
vl that gian ¢ tai can hé. Néu tin rang khoan tién thué phai
tra la tuong xung véi thon gian thué thi anh sé chuyén di.
Néu tién thué tra la thaa thi cach cong bang duy nhat la
anh sé & lai can hé cho dén khi tien thué va thai gian 6 can
bang vor nhau,

"Chung toi mudn giai quyét chuyén nay khong phai
trén co s¢ lgi ich ich ky va sirc manh, ma trén co so
nguyén tic"

BA JONES: Nghe cau noi dén cong bang méi nue cudn
chu vi diéu cau noéi thue su la cau va Paul chi muén cé tién
va cic cau lgi dung viéc van con ¢ trong phong nha té dé
lam nhu vay va Jay Lién cua chung tor. Téi rat phan né. Gia
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ma t6i duge lam nhu minh mudn thi ciu va Paul phai buéc
ra khéi nha ngay hom nay.

TURNBULL (¢¢" kim gian du): Chac toi noi v minh
chua ré rang. Di nhién néu t61 1a Paul duge tién thy hay qua.
Di nhién chung téi sé ¢6 & lar phong nay cho dén luc ba tong
¢d dugc chung toi ra. Nhung day dau pha )a van dé chinh,
ba Jones.

Doi vai chung téi, guan trong hon vige kiém dugc mét
vai dola noi nay no khace 1a cam giac ninh duge dé xur cang
bang. Khéng ai muén cam thay minh bi lia. Va néu ching
toi bién chuyén nay thanh chuyén ai manh hon va khéng
chiu ra khéi nha thi 1é ra ching ta da ra toa, ton phi bao
nhiéu thoi gian va tién bac dé réi ai cing dau dau. Ba cing
vay. Al mong muén dieu d4?

Khong, ba Jones a, chung td1 muén gia quyét van de
nay trén co s&¢ tidu chuin cong bang nao d6 chu khang phai
trén co s¢ suc manh va lot ich ca nhan,

Phin tich: Ba Jones thach thuc vén v kien thuong
luong trén co s& nguyeén tic va gor dd 1a su vg vit tro trao.
Day 1a van dé ¥ chi va y chi cua ba la téng ¢d Turnbull va
anh ban cung phong ra khét nha ba ngay how nay.

Luc d6, Turnbull suvt maa nor doa va danh mat su
kiéem ché cua minh d@ vor cusc thuong lugng. Anh muen
phan kich lai: “Téi thach ba bat duge chung o1 ra & day.
Chung td1 sé kién ba. Ba sé mat gray phep cho thué nha cho
xem. "Khi do cudce thuong luonyg sé bi tan vé anh sé phar mat
nhiéu thol gian cong suc va dau 6c sé cang thang. Nhung
thay vi phan ung. Turnbull gid dugc binh tinh va dua cuoe
thueng luong vé néy dung van dé. Dav Ia mot dan chung hay
ve thuat dam phan Nhu das. Anh da né tranh cong kich cua
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ba Jones bang cach chiu trach nhiém vé nhitng nhan thue
sai léch cua ba ta. Aun Khaong che day len ich ban than cang
nhu don bay dé véi ba. Trai lai, anh néi r6 ca har tha. Mét
khi nhan thuc r6 hai van dé nay, anh ¢6 thé tanh chung
khot ndi dung van dé va chung khong con 1a van dé nua.
Turnbull cing c¢é gang tao swc nang cho cuée dam
phin c6 nguyén tac qua viéc néi cho ba Jones hay day la
luat co ban cda anh - anh ludén luén hanh déng nhu vay.
Anh gan né vén lgi ich don gian cia- ¢A nhan minh cha
khong gan voi nhiing dong ca cao dno thuong bi nghi ngo.

“Tin hay khong la van dé khac"

BA JONES: Anh khéng tin té1 sao? Sau khi tér déi xu
td té voi anh nhu thé? Turnbull; Thua ba. chung té danh
ma cao nhung g1 ba da lam cho chung to. Nhung van dé o
day khong phar la tin hay khéng. Day la van 45 nguyén tac:
c6 phai chung o1 da tra nhieu tien hon can thiet khong?
Theo ba chung téi can can nhac nhung chuyén ¢ khy guvit

dinh?

Phan tich: Ba Jones cé tim cach don Turnbull vao
chan tuong. Hoac anh & theo ahan dinh cua minh va 10 ra
khong tin hoac tin ba rér chiu nhueng b6 nhung Turnbuli
thoat khoy thé v doan ep hang cach mét lan naa bay to long
biet on va xac dinh ro van d¢ long tin o day la khong thich
hop. Ngay -lap tiae Turnbull khiang dinh L minh danh gia
cao ba Jones trong luc vin t6 ra cing ran vé nguvén tac,
Thém nwra, Turnbull khang gat van dé tm hav khéng tin
sang mot bén ma tich cuc huong cudc thao luan quay vé



Ta sé lam g1 néu ho khong tham gia tré chor? 165

nguvén tac bang cach hoi ba Jones xem theo ba can nhic
déu ¢ 1a thich hop.

Turnbull bam chac nguyén tiac ma khong trach moc o
ba Jones. Khong khi nao anh goi ba 1a ke khong dung dan.
Anh khang hor: "Phar chang ba da lor dung chung 612" ma
Vg mot cach khach guan hon "Phar chang chung toi da tra
tien nhiéu hon muc can thiet?”. Npay ca kht anh khong tin
ba ta thy noi thang diéu d6 ra cing khong phai )a cach lam
hay. Ba ta ¢6 thé sé thi thé va néy gian ro1 quay ra guy lap
truong cung nhic hoae hoan toan cu tuvét dam phan.

Nén co nhang cau kicu du phong nhu "Day khéng
phai 1a van dé long tin” dé gat bo nhang am muu nhu dé
nght cua ba Jones veé long tin,

*Xin cho toi hoi vai cau xem, nhimyg su viée toi néu ra
c6 dung khong?!

TURNBULL: Xin cho tév hér ba vai cau xem nhung su
viée vira néu co dung khéng? Co dung la phong té ¢ €6 kiém
soat vé gia thué khong a? Co dung la ¢na thué téi da theo
luat 1a 233 dola khong? Paul c6 ho tér rang phai chang diéu
do lam cho chung thanh nhang nguol vi pham luat phap.
Phar chang da co nguoy bao cho Paul viao luc ky hap dong
thué nha la can phong co kiém soat vé gia thué va gia thueé
ta1 da theo luat tha thap hon gia anh av ky két 1a 67 dsla?

Phan tich: Nhung o tuvén bo vé su viéc co6 thé mang
tinh de doa. Khi nao ¢6 thé ban hay dat cau hor thy hon. Lé
ra Turnbull co thé tuvén bo: "Gha thue hop phap chi la 233
dola thov. Ba pham iuat voi nhé. Da the. ba lar con oy kéo
chung 61 pham luat ma khéng bao ¢ cho chung téy véel”. Co
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thé ba Jones sé phan yng manh vol cau néy nhu vay, bac b
chuing va coi d6 1a nhung 1o cong kich ba dé ghi diém.

Bién cac thong tin thanh cau héi sé cho phép ba Jones
tham gia, Jang nghe théng tin, danh gia dé rdi hoac chap
nhan hoac chinh lai né. Turnbull truvén dat cung mét thong
tin cho ba ta nhung theo cach thic it ham doa hon. Anb con
lam bét vé de doa hon nua bang cach dé cap van dé cu thé
qua ngua ban cung phong vang mat.

Trén thuc té, Turnbull dan ba Jones dén ché gop phan
dat nén mong cho nhung su viée ¢o that ma ca hai bén cang
dong y dé ror dua trén do tim ra mét gray phap co nguyén
tac.

"Nguyén tic nao dang sau hanh dong cua ba?

TURNBULL: Téi khéng ré tai sao ba do chung téi 300
déla mot thang. Tai sao ba doi nhieu dén thé a?

Phan tich: Nguoy thuong hiong ¢d npuvén tac khéng
chap nhan va khong bac bo 1ap truong cia phia bén kia. Dé
gt cho cuéc thao Juan tap trung vao ndi dung van dé,
Turnbull dé nghi ba Jones giai thich lap truong cda ba, Anh
hér ba ta ¢6 1y do nao khong. Anh cho rang chac co lv do
chinh dang. Chinh cach dé cap c6 vé dé cao nay lam cho bén
kia phai ttim kiém nhung ly do ngay ca kb chang ¢é 1y do g
hét. nha vav gia duosc cude thuong luong trén co s¢ npuvén
tac.

‘DE toi xem minh c6 hiéu nhang diéu ba noi khong?

~
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TURNBULL: Dé téi xem minh ¢6 hiéu nhang diéu ba
néi khéng, ba Jones a. Néu téi hiéu dung ba, ba cho rang
chung t6i tra tien thué nhu vay la cong bing vi ba da sua
chita nhiéu cho can phong ké tu khi nguoi ta dinh gia tri can
phong cho thué do. Ba thiay khéng bd céng dv dé nehi ban
giam sat gia cho thué nha Y3ng wia phdng nay \reny vong
may thang ba cho chiing 76+ :hué. )

Trén thuc té, ba wu tién cho Paui trué phony nay. Bay
gio ba ngat la chung tov sé lot dung ba mét cach bat cong va
dor 1ay én cvia ba roi moi don di. T c6 bo sot hay hiéu
nham ba khong a?

Phin tich: Dam phan cé nguyén tic doi hot phai co
truyén dat thong tin tét. Trudce khi tra & nhang Iy 16 cia ba
Jones, Turnbull noi lai bang nhiang 1o 1& tich cuc nhang gi
minh nghe dé bio dam minh thyc té hiéu dung ba.

Khi cam thiy y minh duge hiéu ding, ba ta sé thay
nhe nhom thoai mai va sé thao Juan van dé vy thai do xay
dung. Ba ta khéng thé bac bo lv 1& cua anh vai v do la
nhitng lv lé dé khong tinh dén nhuang diéu ba biét. Bay gio
ba sé ling nghe va dé tiép thu hon. Khi 16m tit quan diem
cia ba, Turnbul) thiét lap duge tro choy hop tac trong dé ca
hai déu chic chan anb hiéu duoe su viec.

"Réi tdi st quay lai gap ba"

TURKNBULL: Bay g¢ khi da hifu quan diém cua ba
r6i, cho phép toi néi chuyén vé anh ban cang phong va gai
thich cho anh Ay. Ngay mai té c6 thé gap la ba hic nao do
duge khong?. ]
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Phan tich: Ngun thuong lugng mai it khi ra quvét
dinh quan trong tai cha. Sue ép tam 1v phai to ra td té va
khuat phuc thuong qua 16n. Mét chit thai gian va khoang
cach sé gwup tach con nguor khai van dé.

Nguoi thuong luong giéi dén ban dam phan thuimg
chuan by sin mot ly do dé tin dé ron khor d6 khi manh muén.
Ly do do khong duoc to ra ban ¢ thé bi dong hoac bat hue
khong thé quyét dinh noi. 0 day c6 vé nhu Turnbull da biét
ro mmh sé& lam @ va thu xép néi lai dam phan vao mét thoi
diém nao dé. Anh to cho thayv khéng chi tinh quyét doan ma
ca kha nang kiém soat qua trinh thuong lugng cua minh.,

Roi khér ban thuwong lugng, Turnbull co6 thé kiém tra
lai thong Lin va tham khao v kién "nguar cang phe” voi ninh
la Paul. Anh co thé suv ngam vé quyét dinh va biet chac
minh khong bi mat trién vong.

Luu lar ban dam phan qua lau co thé lam tan ri v
dinh bam o kiéu dam phan c6 nguyén tac. Quay lar do von
quvét tam moi, Turnbull ¢o thé cu xu mém méng véoi ngum
thuong lugng phia bén kia ma van cung réan déi véi van de.

"Cho phép t6i trinh bay nhimg diém tbi khong hiéu
1dm trong lap luéin cua ba"

TURNBUILL: Cho phép té trinh bay nhang diém téi
khong hiéu lam trong ly 1é ba néi vé khoan tién thém 67
dola/thang. Mot Iv do la sua chia tu bé lai can ho. Ong
thanh tra giam sat i thué co nor 1a néu tang 67 dola/
thang nhu vay thh khoan chi cho sua chuaa tu bd cua gia chu
pha tn ma 10 ngan dola. Ba da chi bao nhiéu dé tu bo can
ho a?
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'Toi bude phar thua nhan la viéc 46 déi véi phong Paul
va toi 0 khong ton 10 ngan dola. Cai 1o trén miéng nhaa lot
san nha ba hua sua van con dav. Ca cai 16 trong phong
khach nira. Nha vé sinh heng di hong lai. Dav mé chi \a
mét 36 hong hoc truc trae chung toi thav duoc.

Phin tich. Trong dam phan co nguyén tic trude tién
ban nén trinh bay tat ca Iy 1é cua minh sau 46 mai dé xuat y
kién. Néu cac nguyén tac duoc dua ra sau dayv, thi chung
khong c6 vé nhu la nhing tiéu chuan khach quan dé nghi
nao cung phai théa man, ma chi la nhing ly 1é bién minh
cho mét quan diém vi doan.

Doi vor Turnbull, trude tién trinh bay cac ly 1é cua
minh cho thay thai d6 con md cua anh nghe bén kia thuvét
phuc ciing nhu v thite cia anh vé nhu cau thuyét phuc ba
Jones. Néeu ngay tir dau anh da néu dé nghy cua minh thy ba
Jones ching ban tam nghe xem anh lap luan thé nao tiép
d6. Ba sé nghi ngay chuyén khac, tinh doan xem minh nén
phan bac va phan dé nghi nhu thé nao.

"Mét giai phap cong bang c6 ¢the 1a..”

TURNBULL: Sau khi da can nhic moi viéc nhu chung
tol viza néu, mot g phap cong bang dor ver Paul va (16 la
duoe hoan tra so vién chuny to da tra qua wuc tor da theo
phap luat quy dinh. Ba thay nhu vay co cong bang khéng a?

Phan tich: Turnbull trinh bay dé xuat nhu khong phai
cua minh ma la moét mai phap cong bang tuong xung véi
nhing can nhac tinh toan chung cua hai bén. Anh khong
noi 46 la ga phap cong bang duyv nhat ma chi 1a mot giai
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phap cong bang. Anh trinh bay cu thé ma khang bam chat
vao mot bap truong va anh dé nghi ¢6 phan bac.

"Néu chiing ta nhAt tri... Con néu khong..."

TURNBULL: Néu bay ;o 161 va ba co thé nhat try v
nhau thi tér va Paul sé 1ap tuc ron nha ngay. Néu chung ta
khong thé théa thuan dugc thi mat thanh tra vién tai Ban
giam soat ¢ia nha cho thué da dé ngrhi la chung toi cur ¢ lai
phong d6 khéng phai tra tién va/ hoac kién ba dot hoan tra
tién, conyg vé cac 1é¢ pht tea an khac. Téi la Paul cuc ky
khong muén lam nbu vay. Chung tér tin rang co thé giai
quyét van dé mét cach ém dep vor ba. thoea nguyén ca ha
hén.

Phian tich: Turnbull ¢é gang tao diéu kién dé dang cho
ba Jones noi dong v vér dé nghi cua anh. Vi thé. anh bat dau
bang cach né1 roé minh <& di khoy nha ngav mét khi ba Jones
dong v giar phap neu ra.

Phan do1 hot khéo leo nhat la phai truvéen dat thong
diep vé mai phap thay thé néu khong dat thoa thuan.
Turnbull A3 thu xép chuvén nav nhu thé nao - anh muon ba
ta tinh dén no khi quvét dinh - ma khong lam hony cude
thuong lugug? Anh dat g phap thay thé do trén co <o
nguvén tic khach quan bang cach gan né vor héu hoe phap
Iy - ngua co quvén vé phap luat la éng (hanh tra vién Anh
da tach han minh ra khor dé xuat cua ang thanh tra ne. Anh
cang khong noi rang minh chic chan sé hanh dény nhu vay
Thay vao da. anh dé ngo kha nang nav va nhan manh
khong muon lam nhung bién-phap manh. Cud cung. anh

.
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két thue bang viée khang dinh mém tin Ja sé dat duoe mot
griar phap thoa man ca har hén. . -

BATNA cua Turnbull - gr1ai phap thay thé tot nhat cua
anh d6) vor thoa thuan thuong luong - ¢é 1é khang phai la ¢
lat can 1o hay ra toa. Anh va Paul da thué mot can phong
ma1 va rat muon don di. Viée kién cao sé co kho khan trong
hoan canh ho déu ban . va cho du néu ho duoce kién ho
cing chang bao ¢mo layv lar duge sé tién. BATNA cia
Turnbull Ia chuyén di va khong con phai lo tén khoan tién da
phai tra qua cho chu nha Do BATNA cia anh it hap dan
hon so véy tinh toan evia ba Jones, nén Turnbull khong dé 1a
diéu do.

“Chung toi s¢ rat vui long chuyén di vao luc thuan
ticn nhat cho ba”

BA JONES: Khi nio cac anh dinh chuvin di?

TURNBULL: Khi chung ta da dat. duoe thea thuan vé
gi1a thué nha phu hop. chung tér sé rat vui long chuvén di
vao lue thuan tien nhat ¢ho ba. Ba muén lue nae a?

Phan tich. Cam thay co thé cung dat muc dich,
Turnbull to ra san sany thao huan cac cach thue dap ung o
ich cua ba Jones. Rot cue. Turnbull va ba Jones déu co ln
ich chuny trong chuven lam a6 dé Turnbull ra khoy vha
cang som cany tot.

Gian lov ich cua ba ta vac thea thuan khéng chi lam
cho ba cam thay nunb co hién quan nhiéu hon 1o thoa thuan
ma con taa &réu kién cho ba gur the dien, Mot mat khac, ba
co'tha van cam thay dé chia kb nhar tn vor mat gai phap
cong hang niac du thoa thuan nhy vay ba phar chiu ton kem,
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Mat khac, ba co thé tuvén bd rang minh da sém téng b duge
hartén thué nha.

“Bin bac vai ba that dé chiu”

TURNBULL: Téi va Paul danh gia rat cao nhung m
ba da 1am cho chung 161 va tai rat ming la chung ta da giai
quvet xong chuyén nay ém dep va hiru nghi. ba Jones a.

BA JONES: Cam an anh Turnbull. Chidc anh nghi he
vul vé,

Phan tich: Turnbull két thuc cuéc thuong luong bang
01 18 hoa gria) var ba Jones. Bai vi ho da giat quvét duoc van
dé hoan toan ddc lap vol moéi quan hé ;da he. Khong bén
nao thay bi lta hodac né1 cau, ho cing khong dinh pha bo
hoac 1& théa thuan di. Quan hé lam viéc van duge duy tri
cho tuong lai.

Cho da ban sir dung dam phan ¢é6 nguyvén tic va thuat
thuang lugng Nhu dao nhu Frank Turnbull di lam, hay cé
bén thu ba tham gia vao Thu tue Nhat ban. thy két qua van
vay: Ban ludn 161 kéo duoc phia bén kia vao cude dam phan
¢ npuyvén tic cang voi ban ngay ca khy moi dau ho 6 ve
khang muéan.



Chuwong 8

Laim thé nio néu dé6i
phuong xau choi?
(Thuin héa nguoéi mac ca rin)

Dam phan theo nguyén tic 1a cach dam phan hoan
toan tét, song ban Jam g1 néu ngudt dam phan voi ban laa
déi ban hoac ¢ lam ban mat phueng huong? Hay la khi dai
phuong thay ddi yéu cau cdia ho khi ban va ho d4d sap thoa
thuan duoc véi nhau?

Nguoi ta ¢é nhiéu cach 10 dung ban. Mdi nguo cb vai
cach khac nhau, tir viéc noi doi, danh lira tam ly cho dén cac
hinh thue gay suc ép khac. Chang ¢é thé la cac tro pham
phap, v6 dao due, hay don gan la kho chin. Song muc dich
cda chung déu gmong nhau la “manh thang 101" thue chat nao
&6 ¢trong mot cude dau ly tn bat nguvén tac. Ngudi ta goi
ching 1a cac tro xau chai.

Néu phat hién ra la bi chei ban phan Ion deu phan xa
theo hai cach. Gach thi nhat 1a chiu dung. Chang thich thu
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1 kh1 phar car co. Lam nhuw vay chi giup dor phuaong nghy
npgo thém hay lam dér phueng tue man va ho ¢ chiang bauo
gig hgp tac nwa. Vi thé nhiang lic nhu vay ngrien ta co the
hy vong ym lang la cach tot nhat. Nhiéu nguoi hanh dong
theo cach nay. Ho hy vong la néu ho nghe theo lan nay thi
phia bén kia sé har Tong va khong doi hov @ hon mia. Da
khy cach nay thanh cony. nhung nhiéu khy no that bai. Nam
1948, Thu tugny Anh Newile Chamberlam da phan ung
dung vhu vay vor eac¢ thu thuidt dam phan cua Hitler. K
Chamberlain nghi la co (hé dat duoe thoa thuan Hitler lien
niang véu sach cia minh. Tar Munich, hy vong dat duge hoa
binh, Chamberlam vep tue nhan nhuwong. Nam sao. chién
tranh thé giér lan thu hai van né ra.

Cach phan ing thuonyr thay tha ba Ya phan ung dang
theo cach nhar vay vor dér phuony Néu ho dat ¢mia qua cao.
ban dat gin cuc thap. Néu ho tua bhan, ban cing ¢é lua ho.
Ho de doa ban, ban cung de doa 1arv. Néu ho bam g lap
trugny cud ho, ban lai bam ¢ni chat hon lap truemy cua
minh. Ket qua la chang bén nan thu duoe dicu ¢ va thuong
la dam phan In bo do gida chunge.

Cac tiéu xao xau chor kiéu nhu vay la khang hep phap
vi né khang vuot qua duge thu thach cua nguvén tac co di ¢
lai. Moi bén chi dinh don phuong ap dung no va nghi la phia
bén kia khéng biét cac tiéu xao nay hay dau bét cing sé
chiv vay. O phan truoe chung tor da lap luan rang cach doi )
pho huu héu var mot dé nghr mot chiéu quan trong la xem
xét Linh hop phap cua nguvén tac the hién trong de nghi do.
Cac teu xae xau cho trén thue té la cac dé nghn mot chien
vé mot the thae dam phan, vé mat tro choy damy phan ma hai
birn dang dinh cho, Dar pho lat chung ban nén dam phan co
ngur én tac vé hién trimh dam phan.
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(7]

Pam phan nhu thé nao vé cac luat choi?

Cé ba bude trong dam phan vé cac luat choi trong dam
phan khi mot bén to ra muén su dung cac tiéu xao xau choi:
Nhan biét tieu xao, dat van dé méot cach cong khai va dat
van dé tinh hop phap va tinh hiéu qua cua tiéu xao dé dam
phan vé né.

Dé ¢6 thé tac déng lén mot tinh huéng ban phai hiéu
tinh huong d6. Ban nén hoe cach phat giac ra cac thi doan
lta ddo cua dé61 phuong, nhing thu doan day ban vao thé
khé khin, hay nhing thd doan budc d61 phuong vao quan
dém cua ho. Thuang thuong nhan dién duge cac thu doan
cua d61 phuong 1a da c6 thé vo hiéu hoa chung. Chang han,
viée ban hiéu ra ring d61 phuong dang tan céng truc tiép
ban dé lam yéu lap trugmg cua ban cing lam & phuong
nhat chi.

Sau khi da nhan dién thu doan cua d6i phuong ban
noi thang vén ho, "Anb Joe nay, ¢6 thé Ia tbi sai, nhung toi cé
cam giac la anh va Ted dang choi khang dep. Vao bat cu lic
nio c¢a hai anh muon dung tro choi nay va lam ré nhang
khac bist gitta cac anh tht cir héi thang t6i." Thao luan vé
tha thuat cua dot phuong khong nhing lam cho né véeu &
ma con lam déi phuong so 1a mat han quan hé véi ban. Chi
can néu van 48 Jén co thé da dung duoc d6i phuong sir dung
thu doan xau choi voi ban,

Song, didu quan trong nhat cua viée dua thu doan cia
do1 phuong ra ban cong khan 1a tao ra mét kha nang cho ban
dam phan vé cac luat chai. Do la buge thu ba. Cude dam
phan nay tap trung vao cach thiae dam phan chi khéng phar
ndi dung dam phan. nhung muc tiéu van la thoa thuan mét
gidar phap thong minh mot cach hiéu qua va than thién (1an
nay la vé cach thue tien hanh dam phan). Vi the khong co gi
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ngac nhién L phuong phap cung van nbu cac cuée dam
phan Innh thuong khae.

Tach con nguwi khoi van dé

Khong nén tan cong Lruc tiep ngusi su dung thid dean
xau cho véer ban. Néu ho roi vao thé thad, cé thé sé khé hon
che ho (ur bo thu doan A6 va ho ¢é thé bue tue ban va dien
nay =& can tra ban trong nhang van dé khae, Hav dat van dé
ve thu doan cuia doi phuong ¢hu khong phal su hém chinh
cua ho. Thay vi nén "Ong ¢6 v dat tor ngdi dér dién voi it
trot.” ban hay tan cong vao van dé: "Mat trin lam tor 16a hét
ca mat. Co 1é té phay vi nghi s néu khang ngéi chd khace
duoe. 1aéu chung ta co thé thay 41 cho ngoi nha thé nao dé
duge khong, thua ong.” Thay dér mét tien tninh dam phan dé
hon 1a thay dor con nguey dam phian vé ban, Dang dé In
nhang ra khor cuee dam phan b Mot mong muon day cha
dé1 phuong hat hoc.

Hay tap trung vao lyi ich, khong vao cac lap
truong

Tar ~a0 ban buoe minh {rén bao chi vao mot lap troong
qua khich? Ban co dang tu vé truoe cae chi trich? hay ban cé
dang co kbhony thay dov lap traong caa ban? Liéu dé cé pha
phuc vu lot ich chung cua chung ta néu ca hai chung ta
cung dung (hu doan nax?

Hay nghi ra nhung phu}mg an doi bén cang cd
lai

Hay dua ra nhung luat chor khae nhau d¢ cung chon.
"Ong nghi sa40 néu ca har chuny ta déu khong tuyén bo g
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vér bao chi truoe khi chung 1a co thi' dat dude théa thuan
hay phai bo cuae?” ’

Kién quyét dung cac tiédu chuin khach quan

Truge tién ban phai cung ran déi véi nguvén tac. Thay
vi néi: “Ong c6 v m khi dat tér ngdi vao chiée ghé thap quay
lung va cua?” ban hay thu ap dung nguvén tac c6 di ¢o lai
vai ho: "To1 nghi la ngay mai ong sé ngdi 0 chiée ghé nay?”
Ban nén coi nguyén tic ding sau mdi thu doan nhu mot
kién nghi vé "luat” choi. “Liéu hang ngay chung ta sé thav
nhau d6 ca phé vio nhau chu™

Han hau ban cing phar dung bien phgp wav ba voi
BATNA ctia ban va bo ra vé. "Téi co cam ae " ong khang
dinh dam phan theo ciach ma ca har chung ta nghi la co thé
, &i d&n maot két qua nao do. Day 1a s6 dien thoai cua tor. Toi
luén san sang mot khi dng san sang. Bang khang chung ta
danh pha nho toa gial quvét vav.” Néu nhu han ¢6 co s¢
phap Iv ré rang nhu trang truong hop ho ¢6 tinh lua ban khi
dua ra nhang bany chany nao do hay timh hop phap cua ho,
va néu ho sang suot. quan tam 14 vige dat duoc thoa thuan,
ho duimg nhur <é moi ban lai thirony hgng.

Moét vai thi doan xau choi thuong thay

Co ba loar thu doan xau choi: ¢ tinh hra Ao phuong,
chién tranh tam v va cac thu dean gay ap luc trong lap
truong. Ban phai <an sang dm pha vor ¢a bha loar thu doan
trén. Duor dav la mat =6 1 du hav gap cua md1 loar thd
doan. Do cav o Jom thu doane ¢hdng tor rhy cach ap dung

trange dam phoan thea peruven e de Ao phn con ehung

Cé tinh laa dai phuong
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Co 1é hinh thuc xau chor thuang thay nhat 1a dua ra
nhimg ching ¢6, thim quyén va du dinh sai.

Cac chumg ¢d gia. Hinh thire xau chon ¢d nhat trong
dam phan la dua ra tuyén bé biet thaa 1a sai: “Chiéc xe nay
rdi chay duge 5000 dam Mot ba ¢a o Pasadena da 141 né va
chua bao gi& ba di qua 35 dam ¢6." Sé rat nguy hiém néu
ban tin vao cac tuyén bs gia, Chung ta cé the lam gi?

Hay tach con nguoi ra khai van dé. Dung tin mét ai
néu ban khéng ¢a ly do v rang dé tin. Diéu nayv khéng cé
nghia la ban goi ai 36 la lra diao. Diéw nay ¢6 nghia 1a ban
tien hanh dam phan khong phu thudc viao viec tin hay
khéng. Dung dé ai c¢6 thé xem nhuing hoai nghi cua ban la
viée cong kich ca nhan ho. Khong nguon ban hang nao ban
cho ban chiéc dang ho hay chiés 616 néu ban chi tuvén bo
ban ¢é tién trong ngan hang. Cdang gidong nhu ngusi ban
hang <& kiém tra thé tin dung cua ban ("vi xung gquanh ¢é6
qua nhiéu nguai khong thé tin duoe, thua ngai.”), ban cing
sé lam hét nhu vay véi nhing tuyén bo caa do) phuong. Viec
ban kiém tra nhung 14i khang dinh thue t& cua déi phuong
sé han ché dai phuong hra ban va ban b lua.

Tham quyén khong ré rang. Phia bén kia ¢6 thé sé
tim cach d& ban tm rang cong nhu ban ho c6 toan quyén
thoa hiep mot kb1 ho khang ¢6. Sau khi tm hét fach ép ban
va ban da chuan b dugec mot thoa thuan ban tin la xong
xudi ho tuvén bo phai mang trinh ay d6 thong qua. Ky thuat
nay 1a nham cho phép ho dam phan 1ai lan nua. Ban khong
nén dé bi rov vao tinh thé xau nay.

Duang cho rang pha bén kia c6 thoan quvén w1 hg
dang dam phan vé ban. Nban vién co quan bao hiém, luat
s hay nguor ban hang co thé tym cach dé ban hiéu 1a su
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linh hoat cua ban sé dugc dén dap. Sau d6 ban sé hiéu rz2 1a
diéu ban nghi la mét théa thuan sé duge phia bén kia coi
nhu la co s¢ cho dam phan tiép theo.

Trudc khi bat dau mac ca bat cu diéu gi hay tim hidu
tham quyén ciia phia bén kia. S& 1a hoan toan hop phap néu
ban héi: "Trong cuéc dam phan nay dng ¢6 bao nhiéu quyén
han? " Néu nhu cau tra Ion khéng ré rang, ban cé thé doi néi
chuyén véi ai 46 c6 tham quyén thuc sy hay néi ré la ban
cing tu do nhu d61 phuong trong chuyén xem xét lai bat e
diéu khean nao.

Néu nhu ho bat ngd tuyén bo dieu ban xem 1A théa
thuan chi 1a co s¢ cho dam phan tiép theo, ban cing doi
quyén dap lai nhu vay. "Dugc théi, chung ta sé xem day nhu
mét ban di thao thoa thuan ma khéng bén nao bi tréi budc
ca. Ong cu viée xem lai véi sép cua ong. Con téi sé chua
quyét dinh gt cho dén ngay mai va cung xem 161 sé ¢6 mudn
thay d61 g vao ngay mai khong. * Hay ban ¢é thé né1 : "Néu
ngay mai sép ong dong y véi du thao nay, chuing ta sé cung
ky. Bang khéng mdi ¢ching ta déu co thé tu do kién nghi
thay 461 na.”

Y dinh khéng ro rang. Mot khi van 48 1a mét bén ¢
thé khong tuan thu thoa thuan, nén ghi cac diéu khoan thare
hién vao ban than thoa thuan.

Dat ma thiét ban 1a luat s da) dién cho bén nguin vo
trong mot cudc dam phan ly hén, Khach hang cuoa ban
khéng tin 1a chong ba ta c6 thé tra tien nud dia tré ngay ca
kht 6ng ta dong v lam deu d6. Thoi gian va suc luc ba ta
phai bo ra moi thang dé dén toa co thé lam ba tar chéi huing
quyén ciia minh. Ban cé thé 1am m? Ban hay tninh bay cong
khai van dé va sit dung nhung bién phap bao dam che ban.



180 PONG Y, THE CON....

_ Ban cé thé noy von luat su cia nguor chang: “Ong thay day,
khach hang cua toi so rang ba ta sé khong nhan duogc s6 tién
nuoi con, Thay vi tra tién hang thang, ong nghi thé nao vé
viée ong chong & dem tién dén nha cho ba ta?” Nguai luat
su cua éng chong co thé dap: "Khach hang cua téi rat dang
tin. Chuing ta sé viét 1a dng ta sé tra déu dan tién nuéi dia
tré nhé.” Ban ¢6 thé tra lov dé nghi d6 nhu sau: "Day khéng
phai 1a van dé tin hay khong. Ong ¢6 dam chic 1a khach
hang cua ong sé tra chuy?"

“Tat nhén.”

"Maét tram phan tram chuw?”

"Vang, téi tin mét tram phan tram.”

"Nhu vay éng sé khong phan déi ky mét thoa thuan
chu? Khach hang cua éng sé dong v tra tién nudi dua tré.
Ching ta quy dinh rang néu vi nguvén nhan nao dé khéng
cit nghia duoe ma khach hang cua 6ng khéng tra tién trong
hay thang, diéu ma ong cho Ja khong thé xay ra. anh ta sé
phai tra tién ta) nha (tat nhién tvir khoan tién anh ta da tra)
va nhu vay anh ta sé khéng con ¢6 trach nhiém pha nuéi
dua tre naa.” Vi luat su cua ngum chong kho ¢o thé phan déi
duoc.

Vieée khong néi hét khong cé nghia lA néi dbi.
Viee dor phuong ¢o tinh no d6i trong trinh bay nhdng su
kién va v dinh cua minh 1a hoan tean khae vai viée ho
khong not het nhing v nghi ctia ho. Mot cuée dam phan tot
khang nhat thiét phay do1 hos no hét toan bd. Co lé cau tra
ln t6t nhat cho cau héy nhu “(Gia cao nhat anh co thé tra
duac Ya hao nhiéu?” sé 1a cau kiéu nhu: "Pung dé chung ta In
cam dé manh nhu vav dé bi hieu nham. Néu éng nghi la
khong thé thea thuan dude va rang chung ta co thé mat thm
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gan, ¢6 Jé chung ta sé trinh bay suy nghi cua chung ta va
mét bén thu ba dang tin cay. Ho ca thé xem gwip chung ta
licu cé thé thoa thuan nhu thé nao duge khong.” Bang cach
nay ban ¢6 the hoan toan thanh that vor mot thong tin
khong duoe hiat 1.

Chién tranh tam ly

Cac tiéu xao nay la nham lam cho ban cam thay
khong thoai mar va & vo y thae muon cham dut dam phan
cang nhanh cang tot.

Cac tinh huéng cang thang. Ngua ta da nov nhiéu
vé bor canh val chat cua cac cuoe dam phan, Ban wén nhay
cam dé1 var nhung cau hoy don gan kieu nhu cude gap «é
duac tién hanh ¢ cho ban hay ¢ho cua ho. hay ¢ mot chod
trung lap nao. Khong monpg nhu nguor ta van hav nghr, ¢6
khi pap tren dat phia bén kaa dar tao nen 1o thé cho ban,
Miéu do lam cho ho cam thay thoar mar, con mo hon dor vo
nhung kien nghy cua ban. Neu can thiet. ban cang se de bo
ra vé hon. Tuv nhién, néu ban dé cho phia bén kia chon mé
truong vat chiat cho cuoe gap, ban nén nam ré mor truony
duoe chon 1 nhu thé nao va héu haw qua cua no ~¢ ra sao.

Ban nen tu hor ban ¢o cam thay by ue che khang, Néu
o thr tar sao. Néu nhu can phong qua 6n ao. qua nong han
qua lanh. néu nhu khong co cho dé tro chuvén neny von
dong nghiép cua ban. ban nién canh giac la mér truong nay
co thé duoce ¢6 v dung nén dé lam ban muoén két thue <gm
dam phan va néu can dé lay diem dé dat duno didu do.

Néu ban thay ma truong vat chat bat lor, dung nga
khong no ra héu do. Ban co thé kén nghi thay ghé ngor.
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nghi gidi lao hay chuyén sang mét dia di€m hay thai gian
khdc. Trong moi tinh hudng, viéc cda ban la phai nhan bigt
dugc vin dé, sfn sang dua v&n dé ra véi phia bén kia va sau
dé dam phan vé mot méi trudng vat chédt t6t hon mét cach
khéch quan va c6 nguyén téc.

Céng kich cd nhan. Bén canh viéc dan dung mot
mdi trudng vat chat, phia bén kia cdn c6 nhimg cdch khéc
diing cdc hinh thite giao ti€p chinh thidc va k'héng chinh thie
géy khé chiu cho ban. Ho ¢6 thé binh phdm quéin 4o hay
dién mao cia ban. “Trong cd nhu cd dém 6ng khéong ngd. o]
cd quan moi viéc khong én c6 phdi khéng?” Ho c6 thé tdn
cdng vao tu th& cha ban bing cdch bAt ban phai chd hay bd
dé dam phdn quay sang gidi quyé&t céong viéc véi ngudi khic.
Ho c6 th& tim c4dch néi véi ban ring ban khéng 1a gi ci. Ho
c6 thé sé tir chéi nghe ban 'va budc ban phdi nhic lai ¥ kién
cta minh. Ho c6 thé chi t4m quay di khong nhin vao ban.
(CAc cude thi nghiém don gidn thyc hién véi sinh vién khing
dinh nhidu ngudi cdm thiy khé chiu khi chién thuat nay
duge 4p dung d6i v6i ho va ho khéng nhan ra vén dé). Trong
mdi trudng hop nhan bi&t chién thuat nay sé ngan chan duoc
tdc ddéng ctia né. Cong khai dé cap d&n né sé ngin duge viéc
st dung né.

Tro ngudi-tot / ké-xfu. Mot trong cdc hinh thic gay
sic ép tAm 1y dé ddnh lim 12 trd ngudi-tét / ké-xau. Hinh
thdc ¢8 dién cda tidu xdo nay xuit hién trong phim vé tén
sen ddm xua. Mot tén doa mot ngudi bi tinh nghi la sé bi
budc nhidu tdi, dit anh ta duéi 4nh sang chéi, dy anh khip
noi, sau d6 cudi cung h#n ngdi nghi va bé di. Mét tén khac
vao tit den di, mdi ngudi bi tinh nghi thufe 14, xin 15i thay
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cho tén sen ddm cyc xGc. Hén ta néi s& tri tén kia n€u ngudi
bi tinh nghi hgp tdc v6i ban. K&t qua la ngudi bi tinh nghi
néi hét nhiing g anh ta biét.

Giéng nhu viy, trong dam phdn hai ngudi cha cung
mét phe dung nén chuyén cai nhau. Mét ngudi déng vai cing
rdn: “Nhimg cuén sdch nay ddng gid 8.000 dola. Té6i sé
khdng bdn kém mdt xu”. Anh ban hin ta té ra sg sét va hai
lung tung. Cudi ciing, anh ta tham gia vao: “Anh Frank, anh
nhyu thé )a khéng c¢6 ly 14m dau. Nhiing cudn séch nay da in
duge hai ndm réi mac du la ching khéng duge dung nhiéu”.
Quay sang phia bén kia, anh ta néi c6 vé o6 ly: “Ong c6 thé
trd 7.600 dola duge khong?” Nhugng bd khéng phai la nhiéu,
nhung né dugng nhu 1a mjt sy ban on.

Trd ngudi t6t, ké x4u la mft trdo tdm ly. Néu ban
nhdn ra né thi ding tham gia vao. Khi ngudi tét néi xong
ban hay hdi anh ta nhing cu tuong tu nhu da héi ké xdu,
“Téi cdm on anh di ¢d gdng néi gida mot céch hop ly, song tbi
vAn muén hdi éng tai sao 6ng cho riing 46 la gid cong bing.
Pau la thuéc do cha éng? Téi sdn long tra 8.000 dola néu
nhu ong c6 thé thuyét phuc téi rang dé la gia céng bing
nhat",

De doa. De doa 1a mét trong nhiing chién hige duge
dung nhiéu nhit trong dam phé4n. Pe doa d& hon la dé nghi
nhiéu. T&t ca chi 12 vai 1i néi. N&u né6 c6 két qui ban ching
khi nao phdi thuc hién né. Nhung de doa c6 th& kéo theo
phia bén kia de doa lai trong mjt cufc tranh cai ngay cang
cang va c6 thé lam hdng dam phén, tham chi cd quan hé
giTfa hai bén. .

De doa la gy sdc ép. Suc ép thudng chinh 1a diéu
ngugc véi gi ngudi ta dinh lam. N6 giy cdng thdng béng
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cich khae. Thay vi tao dé dang cho phia bén kia ra quyét
dinh, n6 thwong lam cho khé hon. D6i phé 1ar stte ép eda bén
ngoai, edng doan, uy ban, cang ty hay chinb phu ¢é thé siél
chét d6i ngid cia ho. Nhitng ngudi 6n hoa bat tay vér nhang
ké dicu hau phan khang lay 4iéu ma ho cho 1a mot cir gang
phi phap cén trd he. Cau héi chuvén tix chd “Chaing ta cé”
nén thong qua quyél dinb nay khéng" sang “Chung La c6
nén dau hang swc ép nay khong?”

Nhing ngudt dam phan gidi it khi sir dung dén bign
phap de doa. Mo khéng can )lam nhur vay. Ho cd cach khac dé
truyén tai cong mot thang tin d6. Néu nhu phac hoa nhing
hau qua cua hanh déng cia phia bén kia 1a thich hop, hay
néu ra nhimg hau qua sé xay ra khong Nén quan gi dén y
chi ciia ban hon 1a nhirng hau qua ban chon ra d€ noi.

C4nh cao hop phap hon de doa nhidu va khong yéu
thé truec nhimg 11 de doa lai: "Néu nhu ching ta khong dat
duoc thoa thuan, 161 thay rat ¢6 thé cac phuong tién thong
tin dai chung sé kién quyétl doi dang toan bé sur viée. Trong
mét viée duge du luan quan tdm nhidu nhu thé nay to
kbong thay co cach nao chung ta co thé cam thong tin duoc,
phai khong ong?

1é cho nhung 181 de doa c6 hiéu qua chung phai duoc
truyén t:h mot cach ddy d. Nai khi ban ¢é thé can thiép vao
qua trinh thang tin. Ban c6 thé bo qua nhing 161 de doa nay;
ban ¢6 thé xem no6 1a khang cé tham quyén, néi hap tap, hay
dom gian 1a khéng tuong xung. Ban cing ¢6 thé lam cho viie
thong tin no tré nén nguy hiém. Tai mét mo than khi mét
trong cac tac gia cuon sach nay da lam trung gian, nguéi La
ral nhicu 161 de doa gia nhung cd ga tr duge dua ra. K
ngudi nghe dién thoai cua cong ty bat dauv tra 161 Lat ca cac
cu dén thoat bang cau "Giong cia ong dang duoc ghr am.
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Ong dang goi tir dau day?” thi s8 luong nhilng 15i de doa
gidm hén.

Dbéi khi nhing 1¥i de doa cé6 thé bién thanh th& manh
chinh tri cia ban. Céng doan c6 thé tuyén b8 vdi béo chi:
“Gi6i chi yéu dén mdc phéi ding dén bién phdp de doa”.
Song, c6 Ié cdch tot nhat A€ ddp lai nhing 15i de doa la gii
nguyén tic. “Chung t6i da chufn bj mét loat cdc bién phédp
ddp lai méi 1¥i de doa cta gisi chi. Song, ching tdi da hoan
viée s dung ching cho téi khi liéu ching tdi c6 thé théa
thuan dugc véi nhau la de doa khéng phdi 1A bién phép x4y
dung ma ching ta cé thé 4p dung chinh vao ldc nay.” Hay
“T8i chi thuong lugng trén co sd biét diéu. Uy tin cha tbi
khéng dua trén viéc t6i phén uing th& nao véi nhing l¥i de

»

don”.
Nhitng chién thugt gy sic ép l4p trudng,

Chién thuit dam phén nay 12 nhiim tao tinh huéng chi
m{t bén c6 thé dat théa hiép mot cach cb hidu qua.

T chéi dam phdn. Khi c4c nhd ngoai giao va céc
nhin vién trong st qudn bi bdt lam con tin § Tehran vao
11/1979, chinh phu Iran céng b8 nhing y8u sdch cia minh
va tir chéi dam phén. Luft su cing ¢6 thé hay lJam nhu viy,
néi mt cadch don gidn véi d8i phuong “Tdi s& giip dng & tda”.
Ban lam gi néu phia bén kia hoan toan tif chéi thuong luong
véi ban?

Tha nh&t, hiay xdc dinh ddy ¢6 thé la mét trd dam
phén; mét c& ging s dung viéc tham gia dam phén caa ho
nhu mot thit 4&€ mac cd nhéim dat duge nhimg nhuong b néi



186 DONG Y, THE CON....

dung. Mat trong nhang di ban cua no la dat nhang diéu
kién tién quvet cho dam phan.

Thu har. hay na1 vé wviee ho tu choi dam phan. Hav
giao tiép hoac truce tiép hoae qua ben thit ba. Dirng cang kich
ho vi da tu ché dam phan, seng nén tm xem Yot ich cua ho
trang viée khong dam phan fa g1 Liéu ¢6 phar 1a ho so nai
chuvén vén ban tde 1a ganh cho ban mat quy ché khong?
Licu nhing ngua néi chuyven voy ban co bi lén an la “véu"
khong? Liéu ho co nghi 1a dam phan sé lam véu & su thong
nhat nor tang ciia ho khang? Ilay ho don ¢nan khong tin 1a
¢ thé thea thuan duoc?

Hay dua ra vai g phap nhu dam phaian qua bén tha
ba. viét thu, hay khuvéen khich cac ca nhan nhu phong vien
thao luan van dé inhu trong truong hap Iran).

Cudr cong, hay kien quyét ap dung nguven tae. Licu
da co phai la cach ho muon ban cha khang? Li¢u ¢o6 phar ho
cung muén ban dwva ra nhang dién kién tién quyvét khang?
Lréu ho co muéon nguor khace tir chay dam phan vor ho khang?
Liéu ho ngrhi npuvén Ltic nao co thé ap dung cho timh huang
nav?

Doi hoi qua khich. Nhung nha thuong lugng hay
bat dau biang nhuang dé nghi qua khich kiéu nhu tra 75.000
dola cho ngav nha cda ban trong khi né ré6 rang tri ¢ia
200.000 dola. Mue dich 1a lam yéu di nhiing mong muén cua
ban. Ho cang <ho rang mat lap truong qua khich ban dau <é
mang a1 cho ho mot két qua cuéy cung kha hon w theo 1y
thuvét cac ben cudr vung ~¢ san lap khac hiét lap truong cua
ho. Cach nav co nhung véa diém cun no tham ch doy vor ca
nhinge nguos mac ca ngoan c6. Dua ra véu sach ma ca h
ben ban va ho déu thay khong duoc =é lam gam uy un cua
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ho. Cach bat dau nhu vay co thé giét ¢hét phi vu Jam an.
Néu ho tra gua thap ban cé thé nghi he khong dang dé ban
mat. thoi gran, ‘

Viée ban luvu v ho chen thuat nay cung mang lar két
qua. Hav hoi ho 1y gia1 ¢6 nguvén tac quan diém cua ho cho
toi kht chinh ho cang thay quan diém nay 16 bich,

Nang gia. Cac nha thuong luong ¢é thé nang mot
trong 6 cac yéu cau cua ho dé gianh lay mér nhuang bo dér
vo1 phia bén Xia. Anh ta co thé dat Jai van dé ma ban cho la
da giai quvét xong. Lo ich cua chién thuat nay la gam
nhuong bd chung va tao nén hiéu qua tam ly bude ban som
dong v truoc khi anh ta nang cac yéu sach khac cua anh ta.

Thu tuong Malta da su dung chien thuat nay khy dam
phan von Anh vao nam 1971 vé ¢a thué can cu har quan va
khong quan. Mai lan nguoy Anh nghi la ho da dat duoe thoa
thuan. éng Thu tuony ia nov: "Duoe thoi, nhung ¢6 mot van
dé nho.” Van dé nho nay hoa ra la khoan 10 triéu bang Anh
tién mat tra truce hay viée dam bao ¢dng an viéc lam cho
phing nguor cong nhan ¢ bén tau va khu can cu trong suét
thor man hop dong.

Khi ban nhan ra diéu nay hay luu v phia bén kra va
nen dung dam phan khr ban can nhac héu co nén ueép tuc
thuong lvong khdng a trén co so nao. Dicu nay tranh dude
phan ung tire th khi ban chi cho ho thay oimh nghiém trong
cua cach dam phan cua ho. Mot lan nua hay kién quyét thue
hién nguvén tic cua minh. Khy quay tré Jai dam phan, mot
ngrol quan tam dén vice gia quyvet van dé déu s¢ nghiem
tue hon,
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Céc chién thuat tréi minh. Chién thuiat nay duoc
ong Thomas Schelling trinh bay ré qua vi du no tiéng coa
ong vé hai chiéc xe tai cha chat ng chay nguoe chiéu nhau
trén mjt tuyén duimg mat lan xe. Van dé dat ra 1a chiéc xe
tai nao phai tat vao vé duang dé tranh thim hea. Khi nhung
chiéc xe tai tién lai gan nhau, mét nguii lai xe 156 lieu gist
tay lai ra va ném qua cua sa. Nhin thay diéu d6. ngua Lii xe
kia phai lua chon gida viéc d2 hai xe dam nhau va né hay
tat xe cua anh ra vé dudng. Day la vi du vé mot chién thuat
cam két qua khich nham Jam cho né khéng thé dat duoge.
That ky la la ban ting thé mic ca_cua minh bang vige lam
y&u kha nang kiém soat tinh hinh.

Chién thuit nay cing hay gap trong viéc quan ly lao
déng va trong dam phén quadce t&. Chu tich mét cong doan
dgc mét bai dién vain hao hing hua véi cong doan vién cua
ong ta la sé& khéng chip nhan viéc tiing luong dudi 15%.
Dung truéc nguy co mat thé dién va léng tin éng ta sé
khong théa thuan thap hon, ong ta cé thé thuyét phuc hiéu
qué hon gié chua ting 15%.

Tuy nhién chién thuat tuv nhét minh nay giong nhu
tro danh bac. Ban goi phia bén kia la d6 bip.bom va buéc he
nhuong b dé sau 46 ho phai giai thich cho nhing nguéi ung
h$ minh.

Giong nhu viéc de doa, cac chién thuat ty khéa mnh
phu thudc vao giao tiep. Néu nhu ngud la xe tdi thu hai
khong nhin thay chiée tay lai bay ra kho) cira 58 xe tha nhat
hay xe cia anh ta nghi 1a xe kia co bé phan lai tu dong dung
trong truomg hop khin cap thi viéc ném tay lai ra ngoa) cira
50 xe s& khéng co hiéu qua nhu mong muén. Ca hai ngua
déu cam thayv sie ép tranh va cham nhu nhau.
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Bai vay, dé dap lar chién thuat dua cam két ban cé thé
chi can cat dut gao tiép. Ban cung ¢6 thé ma thich theo
cach lam yéu chién thuat do. "0 tor hiéu, éng tuyén bs vai
bao ch1 muc dich cua ong la giai quyét no vér gia 200.000
ddla. Duoc théi, tat ca chung ta a1 cing ¢ y thich. Ong 6
biét téi thach g1 khong?" Ban ¢o thé dung hai cach dua méot
cau hoac dung xem viéec phia bén kia tu tror ho la viéc
nghiém tuc,

Ban cing co6 thé chéng lai viéc tu troy minh bang
nguyén tac: "“Duoc thds, Bob. t6i hiéu la anh da tuyéen bo
¢ong khar dieu d6. Nhung to khong bao ;o chiu khuat phue
trudc suc ép. ma chi trudce 1é phar. Bay ¢o chung ta hay xem
xét van dé mot cach bigt diéu.” Ban lam ¢ cany duoe nhung
tranh dua ra cam ket dé voi van dé chinh. Khong nhan
ntanh viao d6 dé phia ben kia c6 thé quay Jar mat cach thom
ma hon.

Nguoi ban cimg ran. C6 le cach dam phan hay gap
nhat duoc dung dé mar thich cho viee khong chap nhan
nhung véu sach cua ban 1a pha bén ka co thé nor ea nhan
anh ta khong chang la1, nhung nguot ban cung ran cua anh
ta khong chiu, "Ta1 dong v dayv hoan toan Ta mot veu cau hop
Iv. Nhung vo to kien quvét phan do 161 dién do6.”

Hay nhan ra chién thuat nay. Thay vi thao luan vo
ngum dam phan vor ban. ban nen tim cach dé anh ta dong v
voi minh vé nguyvén tac - co 1&é 1a nén viét ra - va sau do néu
c6 thé thi trao do truc tiep vor "nguoi ban cung ran.”

Tri hoan cé tinh toan. Nhéu khi mat bén tsm cach
tr hoan quyet dinh cho tov khy anh ta cam thav co 1o Cong
doan hay hoan cho té1 khi sap dén thor han cua cuoc dinh
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cbng. Ho dya trén sirc ép tam ly ciia théi han dinh cong buoe
gdi chd vao thé dé nhugng b, Dang tiéc Ya ho thuong unh
nhim va théi han dinh cong qua di. Mét khi dinh cong da
bét ddu, dén lugt minh, gigi chi quyét dinh ché cho mot thai
dié€m ¢6 loi hon nhu hic quy dinh céng hét ching han. Viac
ch& thai diém ding 1a mot tro chor mao hiém.

Bén canh viéc 1am cho moi nguai thav chién thuat tn
hoan va dam phan vé chung, ban hay tao cho phia bén kia
mét co hoi mat dan. Néu ban dai dién cho mét hang dam
phan dé sap nhap vao mét hang khac, hay bat ddu cudc né
chuyén vin mot bén thua ba, khai thac nhaing kha nang sap
nhap véi ho. Hay tim nhing diéu kién khach quan ¢é thé su
dung dé dua ra nhing tha han nhu thai diém ohai nép
thué, cude hop hang nAm cia ban quan tri, viéc hét han hap
dong hay viéc hét nhiém ky cia co quan ¢o tu cach phap ly.

“Lay hay thoi”. Khong ¢6 ¢ sai trong viéc dua ra
truge 46i phuong mét lya chon cirng ran. Trén thue té. phin
1on gigi kinh deanh My ap dung cach nay. Néu ban di vao
caia hang siéu thi va thay hop 46 dé gia 75 xen, ban sé
khéng mac ¢A véi ngun quan ly. Pav la cach kinh doanh
htru hiéu, song dé khdng phai 1a dam phan. Day khang phai
1a qua trinh trao 461 dé di dén quyét dinh, Cing khong co gi
sai sau khi dam phan mét thon gian dai két thuc dam phan
bing cach néi: "Lay hay théi." Tat nhién la nén nor mét cach
Yich su hon.

Mt cach khac thay cho viée nhan ré chién thuat "Lay
hay théi” va dam phan vé no, 1a hiay xem luc dau ¢6 nén bo
gqua nd khang. Hay cu tiép tuc néi nhir thé ban khéng nerhe
thay hay do1 dé tas cauv chuvén @i, co thé la dua ra mdt vai
gai phap khac. Néu ban dac biét thich chién thuat nay. hay
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dé cho ho biét 1a ho sé phai mat néu khéng dat duge thoa
thuan va tim cach gior thé dién cho phia bén kia nhu thay
46i mét truong chang han dé ho ¢6 thé thoat khoi tinh thé
hién thai. Sau khi gidi chu dua ra dé nghi cuéi cung cia ho,
phia cong doan cé thé néi véi ho: “Viée tang 1,69 dola 1a dé
nghi cda cac ong trude khy ching ta ban bac dua ra nhing
né huc chung @@ tang nang suat cia nha may.

Dung dé€ thanh nan nhan

Thuing khé c6 thé noi thé nao la dam phan "t t&".
Ngudi ta ¢6 nhing chuan mic khac nhau ¢ nhiang ché khac
nhau. Sé co lgi néu ban tu héi: Liéu day co phai 1a cach tiép
can ta dang 461 vl nguoi ban tét hay déi ven ngudi trong gia
dinh khong? Ta ¢6 lung tung néu toan by nhing gi ta néi va
lam sé& xuat hién trén bao chi? Trong van hoc cach ung xi
nay liéu sé duge xem nhu mit anh hung hay nfiit tén to te?
Nhing cau héi nay khéong phai 1a nham dé a ‘
cia bén ngoar vao ma la dé soi roi nhirng vanjfé bén trong.
Ban tu phai quyvét dinh liéu ban cé thich g .dung chién
thuat ma ban cho la khong phai va khong ndu chung
dugce ap dung chong lai ban. _

Co 16 la c6 ich néu ngay ti dau cuéctam phan ban
néi: "Ong xem day. toi biét day la didu bat binh thuong,
nhung té1r mudn biét cac quy tac cua tro chor ma ching ta sé
choi. Liéu ca hai chung ta ¢6 c¢é dat duec moét thoa thuan
thong minh nhanh va it ton cong sug nhat khong? Hay
chung ta "cho rén” va nguoi cung ranthon sé thing?” Da
ban ¢6 lam g di nia thi cung phai sin sang dau lai ng
chién thuat dam phan xau choi. Ban cé thé aing ran¥nhu
ho. tham chi ¢6 thé hon. Viéc bao 'vé nguyén tac dé hon bao
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vé chién thuat khong hgp phap. Dung dé tré thanh nan
nhan.



Pbdn IV

KET LUAN



Két luin
Ba két luan,

Ban luén biét diéu d6

Co e khéng cé gi trong cuon sach nay ban khong biét
& chitng muyc nao dé. Diéu chung toi cé gang lam la gom gop
lai nhdng suy nghi va kinh nghiém chung tao nén mot
khung tu duy va hanh déng ¢6 thé ap dung dugc. Nhing y
tedng nay cang phu hop véi hiéu biét cing nhu true gac
cia ban cang tot. Trong khi ching téi day phuong phap nay
cho nhung luat su va cac nha kinh doanh cé nhiéu nam kinh
nghiém, ngudi ta nét véi chung téi 1a: “Bay gio chung toi biét
12 chung to dang Jam g va tai sao d6i khi thanh cang” hay
“Tbi biét diéu ong néi la dung vi toi da biet diéu do6 rai.”

Hoc bang hanh

Mot cudn sach ¢o thé chi cho ban thay mot huong d
ding. Cudn sach giup ban qua viée giup ban nhan thae duec
nhing y tuong va diéu ban lam.

Tuy nhién, khong a ngoai ban c¢é thé lam ban thanh
thao trong dam phan. Poc mét. cudn sach vé cac bai luyén
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cua Khong quan Hoang gia Canada khong thé lam ban khoée
manh duge. Nghién ciu sach vé tennis, bai, di xe dap hay
cudt ngya Khong bién ban thanh chuyen ma. Dam phan
cing vay.

"Chién thang”

Vao mét ngay tha Bay dep tron nam 1964, mat ngudi
cha My chor nem da Frisbee vér cau con trai 12 tudi cia
minh tai cong vién Hyde Park. London. Luc nay it nguai
Anh biét tro choi nay va mét nhém nguan qua la tu tap to
mb theo dér tvo thé thao ky la nay. Cuéi cung mét nguin Anh
ddi chiée mia Homburgr tién dén gan nguat bd hoi: “Xin 16i 16
lam phién ngai. Tér da xem dng choi 15 phut véi. Ai thang .
thua éng?"

Trong nhiéu trueong hop hot mot ngutn dang dam
phan 1a "Ai thang?" cing khang phu hop nhu héi a1 thing
trong mét cude hon nhan, Néu ban héi cau hét nay vé cude
hon nhan cua ban. ban coi nhu &i thua mét cudc thuong
lugng quan trong hon - cuée thuong lugng vé tro choi, vé
cach ban d6i xtt véi nhau va vé nhang lai ich giong va khac
nhau.

Cubdn sach nav viét vé viéc Jam thé nao "thang” trd
choi quan trong do - Yam thé nao mai quyet tot cac khac biét
cia ban. Tat nhién. dé chung t6 1a L6t hon qua trinh nay
phai dua lai két qua dang ké, trong thuong luong biét diéu
thang khong chy 1a muc tiéu duy nhat, song thua khéng
phai 1a cau tra lgi. Ca ly thuyvét lan thuc té déu cho rang
phuong phap dam phan ¢6 nguyén tic. trong tuong lai xa, sé
cho két qua tot nbu hay tat, han két qua ban duong nhu co
thée co6 duoc bang cach ap dung nhimg chién Jueec dam phan
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.kha¢. Hon nda, né phai chang té6 hiéu qua hon va it anh
huong dén quan hé gita con nguai hon. Ching téi thav
phuong phap nay dé ap dung va hy voug la cac ban cing
thay nhu vay. .

Diéu 46 khéng co nghia la dé thay d8i théi quen, tach
cam xuc khéi tu duy hop ly hay viét ra moét danh sach dé
Aua ra giail phap thang tminh cho van dé chung cua cac ben.
Déi kh han nén ty nhac ban than la diéu dau tién ban nén
¢6 thang la cach dam phan tot hon, tuc la cach tranh cho
ban phai chon givta gianh duoe diéu ban xung dang duge va
git uy tin 13 nguon ta té. Ban co the ¢6 ca hai.
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Vé tinh cong bing va
dam phan "Cé nguyén
tic"

CAU HOI 1: "Liéu cé bao gié viéc mac ca theo
lap trudong cé6 y nghia khéng?'

Maic ca theo lap truong 1a viée dé dang lam nén khéng
¢6 gy ngac nhién khi thay nguéi ta thuong tam nhu vay. Mac
ca kigu nay khang can chuan bi, va ai ai cing hiéu duoc (dai
khi ban tham chi ¢é thé chi can ra hiéu péu ban va phia bén
kia khéng cé6 chung ngén ngt), va trong mét sé6 tinh huédng,
cach nay 1a cach ¢o hiu va thuong thay, Trai lai, viéc tim
hiéu xem dang sau lap truong 46 ¢6 nhidng loi ich nao, sang
tao va cac giai phap lua chon dé cang dat muce dich, tim ra
va sit dung cac titu chuan khach quan 12 viéc lam rat ton
cong suc va, khi phia bén kia c6 thai 46 khang khang, can
biét kiém ché tinh cam va suy nghi chin chan.

Thue té 1a trong moi trudng hop, két qua sé tot hon
¢ho ca hai bén néu ho thuong luong ¢6 nguyén tac. Van dé la
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litu co dang phar bo thém cong suc khong. Duéi day 1a mot
s6 van dé can can nhic.

Tranh két qua va dodn gquan trong dén mic
nao?

Grong nhu ngun xay dung nha ¢ chuong 5. néu ban
dang thuong legng méong nha minh nén sau dén dau, ban =é
khong mudn ki kéo vé nhang 1ap truong cé tinh vd doan cho
du dat duoc théa thuan di dany dén the nao di nua. Ngav ca
néu ban dang thuony fuong vé mét cir linh ¢6 ¢co mot khang
hai nao day, khy viée tsm ra cac hiéu chuan khach quan la
kho khin, ban van néin tham do lor ich cia nguod kia va tim
kiém cac phuong an gia quyét sang tao. Tuv nhién. con mét
nhan té can xem xét trong khy chon cach thuong luong la
ban quan tim dén muc nao viée um ra 1v gial dap cho van
dé trén co so biet disu. Viee ban thuong hugng vé mong cuia
mot toa cong so sé khace han viée thuong lugng mong cua
nha kho dung dung cu. Rui ro ctiny <é 1an hon néu giao kéo
nay tao bien 1é cho nhung griao kéo trong tuong lai.

Cac van dé phuc tap dén mire nao?

Van dé chinh cang phuc tap bao nhiéu thi lao vao
thuong luong theo lap truong cang la dai dét bay nhiéu.
Tinh chat phate tap cia van dé doi hoi phai phan tich ky
hegng cac loy ich chung hoac cac lot ich dan xen khéo léo vn
nhau va sau do doi hor phar co thao luan sang tao cac gal
phap. Cac bén sé thay dé dang hon néu ho thay la dang
cang nhaw M quyadt van de.

Duy tri quan hé¢ lam viée tot quan trong dén
mc ndo?
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Néu bén kia la mét khach hang gia tri thi viée duy try
quan hé co 12 dot vai ban quan trong hon la két qua cia glao
kéo nao do. Diéu nay khong ¢6 nghia la ban can 1t kién gan
hon trong viée theo dudi 1o ich cua mnh, nhung né yéu cau
ban pha tranh cac chién thuiat nhu ham doa hay dua ra cac
6i hau thur co thé Jam nguy hai dén mé quan hé dé. Thuong
hrgng trén co sé biét diéu giip ta tranh khong phai lua chon
gida dau hang hoac 1am bén kia tuce gian.

Trong cac cudée mac ca "xong thy théi" gnra nhung
ngudi 1a khi viée ttm hiéu loi ich mat nhiéu cong sue va khi
ca hoi cua mos bén 1a dé 1ap nhau, viée ki ko cac 1ap truang
sé ¢co tac dung t6t. Nhung néu thuong lugng bé tac thi phas
san sang chuyén gam va lam ré cac loi ich dang sau cac
quan diém.

Ban cing nén can nhac tic dong cua viéc thuong
lugng nay doéi vor quan hé gira ban’véi nhung ngudi khac.
Lieu cudc thuong lugng dé co anh huong dén uy tin cua ban
vén tu cach la mot nha thuong Jugng khong va do d6 nhing
nguoi khac sé thuong luong voi ban ra sao? Néu vay, ban
muén cuac thuong luong cua minh ¢6 tieng nhu thé nae?

Nhimg ky vong cua phia bén kia 1a gi va Jiéu cé
khé thay ddi chung?

Nhiéu khi trong quan 1y lao dong va trong cac van dé
khac. ngua ta thuong quen thuong luong theo lap trueng,
dau tranh gayv gat va cé Linh chat thu tuc véi nhau. Mét bén
cor bén Kia la "ké tha” va unh hinh giang nhu tre cho tong
bang khang. Ho quén rang dinh cong, dong cua nha may va
mét mor tinh than gay thiét hai ghé gom. Trong cac tinh
huéng do khong dé cung nhau giar quyét van dé mac da la
no cang quan trong hon. Ngay ca nhuang bén muon thay déi
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cang thuang thayv khé ma chi trich ru bo cac thér quen cu:
ling nghe thay chi trich, & tim giai phap thay cho cai co, va
thiam do cac lgi ich truéc khi cam két. Mot sé bén bi méc ket
trong cac cudc tranh cal va duang nhu khong co kha nang
xem xét cach gidi quyét khac mai cho dén khi ho bi day téi
bé vuc tinh trang tan v chung va mét vai bén tham chi ca
khi dé cung khong chiu tim giai phap khac. Trong nhing
tinh hudng nhu vay. ban nén dinh ra mét thor gian biéu
thue té dé thay dor. mét thai gian biéu cho ¢o thé vai cude
thuong luong. Cong ty General Motors va Cong doan Théng
nhat cia cong nhan nganh 6 té6 phai mat té bén théa thuan
dé thay d6) c@ ciau co ban ciia cac cude thuong lugng giwa ho,
ma van con ¢6 nhing luc Tuong trong mor bén chua cam
thay thoa man véi co cau moi.

Vi tri cua ban trong cudc thwong tuwong?

Mic ca lap truomg cd xu hudng can tro viéc tim kiém
cac moi lan chung, Trong nhiéu cude thuong luong, cac bén
két thuc von két qui 1a "dé lar mét déng vang trén ban™. Mac
ca lap trugng gay it tac hay nhat néu duge tién hanh sau khi
ban da nhan biét duoc 1¢0 1ch cia nhau, tao ra duge cac giai
phap chon lua cung ¢é loi va thao luan duoc cac tién chuin
cong bang phu hop.

CAU HOI 2: Diéu gi sé xiy ra néu phia bén
kia tin vao tiéu chuin cong bang khac?

Trong hau hét cac cude thuong Iuong sé khong c6 mat
cau tra 161 "duy nhat dung” hoac "cong bang nhat”, ma moi
ngud sé dua ra cac tiéu chuan khac nhau dé phan xét thé
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nao la ¢ong bang. Tuy nhién, s\t dung cac tiéu chuan bén
ngoai ho trg viéc dam phan theo 3 cach: Mat két qua dua
trén nhung tiéu chuan cong bang va tap quan trai nguge
nhau van khén ngoan hon mét két qua mang tinh vi doan.
St dung cic tigu chuan sé giam bat chi phi dé "thuyét phuc
bén kia tua bo y kién". Déng y &i theos mét nguyén tac hoac
tiéu chuan doc lap thy dé hon 13 phai te bé y kién theo yéu
cau cia phia bén kia. Cuédi cang, khac van cac lap truong
mang tinh vi doan, mét s6 tieu chuan sé cé tinh thuyét
phuc hon cac tidu chuan khac.

Trong cudc thuong luong gixa mét luat su tré va mjt
cong ty luat ¢ phé Wall vé luong chang han, sé 1a ky quic
néu ngud thué noi “téi nghi rang anh khéong tu cho 1a anh
gi61 hon té1, cho nén chung téi sé tra cho anh sé luong bang
von sé tién todi ¢o duge khi bat dau su nghiép cua minh 40
nam trude - do la 4 ngan dola”. Vién luat su tré sé chi ra anh
hudng cua lam phat suét nhung nam dé va dé nghij su dung
mure luong hién hanh. Néu bén ka kién nghj sit dung mue
luong hién tra cho cac luat su tré ¢ Dayton hodc Des
Moines, vién luat su tre 2é chi ro rang muc luong trung binh
cho cac luat su tré lam viée tai nhung cong ty ndi tiéng
khéng kém ¢ Manhattan mai la tiéu chuan thich hop hon.

Thuong thuong, mét tiéu chuidn ¢6 tinh thuyét phuc
hen tiéu chuan khac @ ché né dé cap van dé truc tiép hon,
duge chap nhan rong rai hon va phu hep hon vé thoi gan,
dia diém va hoan canh.

Théa thuan vé tiéu chuin "tét nhat" la khong
ciin thiét

Nhung di biét vé gia tri, vin hoa, kinh nghiém va
nhan thire ¢6 thé dua cac bén dén ché bat dong vé nhing wu
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diém tuong dé cua cac tibu chuan khac nhau. Néu can phai
thoa thuan xem tidu chuan nao "tét nhit” th viée két thue
cudc thuong lugng chua chic co thé dat duge. Nhung théa -
thuan vé cac chuan muc 1a khong can thiét. Chuan muc chi
14 mét cong cu cé thé giip cho cic bén tim ra mét théa
thuan cho ca hat con hon la khéng dat duoc thoa thua - nde.
Su dung cac tiéu chuin bén ngoai thung gitp giam bat quy
md bat dong va co thé gitip md rong linh vuce cac théa thuan
tiém tang. Khi dat duoc cac tieu chuan tuong ao1, tuce ta lace
khé long tranh luan mét cach thuyét phuc rang tén chuan
nay dé ap dung hon tiéu chuan kia, cic bén ¢6 thé tham do
kha nang danh 441 hofic tim ra cac thd tuc cong bang dé giai
quyét nhmy bat dong con roi rot lai. Ho co thé tung dang
xu. mudn mot trong tai hode tham chi cang nhuong b
nhau,

CAU HOI 3:"Ta ¢6 nén céng bang khéng néu
nhu ta khong buéc phai céng bang? "

Dé dat duoc cau dong v khong phai 1a bai gidng dao Iy
vée dung - sai, ma la cudn sach vé thuong lugng sao cho tot.
Chung téi khéng cho rang ban phai tét chi dé la téat (zony
ching (61 ctiing khong can ban lam nhu vay). Chuing té
khong cho rang ban nén c¢hap nhan ngay 161 dé nghi dau
tién con ph:r tranh Juan la co cong bang hay khong. Chung
tdi cang khang cho rang ban khéng bao g14 nén déi gr hon
.nhung gi guan toa hoac ban bai tham cho 1a cong bang,
Chung té chi Yap luan Va: su dung cac tiéu chuan de lap dé
thao Tuan tinh chat cong bang cua mot dé xuat la mot cach
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giup ban gianh duge nhing g1 ban xitng dang duge huéng va
bso vé cho ban khéi bi lgi dung.

Néu ban muén nhiéu hon nhing gi ban ¢6 thé bién
minh la ¢cong bang va thay riang ban thuéng cé6 kha nang
thuyét phuc nhing nguai khic trao nhing thit d6 cho minh
thi cé thé ban khong thay mét sé kién nghi trong cuén sach
nay hin® ich dén muc d6. Nhung nhing nguoi di thuong
lugng ma chung téi gap thuang hay lo so la sé duoc it hon
nhang gi he phai gianh dugc trong cuéc lueng luong hoac lo
s¢ lam phuong hai dén méi quan hé néu ho e bam chic lay
nhung g ho dang duge hudong. Cac y kién trong cuén sach
nay la nham cho ban thay cach dat duge nhang g1 ban co
quyén coé trong khi van gnr duge quan hé véi phia bén kia.

Tuy nhén, dé khi ban cé thé co6 co hoi gianh duoc
nhiéu hon muc theo ban la cong bang. Liéu ban c¢é6 nén
gianh lay né khong? Theo ching t61, ban dung lam thé ma
khong can nhac cin than. Sé ¢6 nhiéu diéu nguy hiém hon
chi 1a su lya chon trong khai niem cua riéng ban vé dao 1y.
(Viéc nay ciing dang phai suy nghi ky luégng, nhung dua ra
nhiang 1 khuyén trong linh vuc nay khéng phai la chid dich
ctia chung toi ¢ day). Néu co co hai gianh duge nhieu hon
muc theo ban la cong bang, ban nén can nhic nhing méi I
¢6 thé co va so ching vén cac kha nang mat mat khi chap
nhan van may.

Su khae biét ddi vér ban dang gia bao nhién? Muc téi
da ma ban ¢6 thé tu bien minh la cong bang 1a bao nhiéu?
Déi véi ban, phan chénh léch qua tiéu chuan trén quan
trong dén muc nao? Dit mé 1oy nay lén ban can sanh véi rai
ro phai ganh nhiing thiét ha liét ké duo day va sau do6 can
nhic xem c¢6 con giai phap nae tét hon khong (chang han,
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liéu cuge giao dich co thé la viéc phia bén kin dang wu dai
ban chu khong phai hp dang bi cuép mat khéng?

Cing sé la khén ngoan khi can nhic xem ban ¢é thé
gianh dugc nhung maéi lgi @6 chic chan dén mue nao. Liéu cé
phai ban bo qua yéu té nao chang? Cé thue la phia bén kia
mu quang dén thé khéng? Nhiéu nha thuong Juong qua lac
quan khi cho rang ho khan ngoan hon déi thu cua minh.

Liéu ket qua khong cong bang cé ton tar lau khong?
Néu sau do phia bén kia két luan ring thea thuan [a khong
cong bang c6 thé ho «é c6 thai d6 mién cuang kln thuc hién
no. Liéu sé tén kem bao nhiéu néu co gang thuc hién bing
duge théa thuan hay thay thé né? Toa an sé tu ché cudmg
bire thye hén thoa thuin néu thay thea thuan dé la "bat
heemg".

Ban cding nén xem xét mdt chut vi try cua ban trong
qua trinh thuang luong. Khong ¢6 mot chut gia tri nas trong
mét thoa thuan so thao qua ¢o Igi cho mot bén, néu hen kia
tinh tiao ra va sé bac no di trude khi thoa thuan duoe hoan
tat. Hon naa, néu do su kién nay ma phia bén kia két luan
rang ban 1a ke khang dang tin cay, dang muén loi dung ho
thi Ltén kém sé khong chi gidi han trong diéu khoan dé & ban
thoa thuan nay.

Liéu két qua bat cong cé thé gay phueng hay g1 cho
mol quan hé nay hoac cac mdéi quan hé khac? Liéu co kha
nang ban s¢ phai thuong lugng mét lan na ver phia bén kia
khang? Neu ¢o, héu ban sé bi nhing rui ro gi néu ho "ra tay
da tra thu"? Con uy tin cua ban véi nhang nguan khac, dac
biet 14 uy tan cua ban vé viéc Jam an cong bang sé thé nao?
Li¢u tac dong nguae Jai cda no co vuot hom cii lgi truoe mat
ban ¢6 duwoc hay khong?
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Uy tin vé lam an cong bang duge xay dung tot co tha
la mot tai san dac biet. N6 mo ra cho ban nhiéu kha nang ¢
cac thoa thuan khong thé dat duge néu ngusi khiac khang
tin ban. Uy tin nhu vay dé pha bé hon la xay dung.

Liéu luong tam co can rut ban khéng? Liéu ban sau
nay cé lay lam tiéc vé ban thoa thuian dé vi cho riing minh
da 1o dung nguot ta mét cach bat cong khang? Hay thu xem
mat khach du lich mua mét tam tham Kashmiri tuyét dep
tar mot gia dinh da lao dong sudt nira nam dé lam n#. V)
khach khén khéo dé nghy tra bang tien Mac Duc va sau do
dua ra nhitng dong Mac vé gia tri ta thoi Weimar lam phat
trude thé chién I1. Chi dén khi anh ta ké lai cau chuvén cho
nhung nguoi ban bi sung sét bang hoang ¢ nudc minh anh
ta mo bat ddu nghi dén hanh dong minh da 1am dbt vér ma
dinh no. Cho dén luc, chi nhin thay tam tham dep la anh ta
44 nén nao rudt gan. Gong nhu vi khach du lich no, nhiéu
ngudi thay ho can dén cude song nhiéu hon la tién bac hav
viée "cd thang” phia bén kia. -



Vé cu x1t véi moi ngudi

CAU HOI 4: Ta sé lam gi néu chinh con ngusi
tré thanh van dé?

Mot s6 ngudi da dién gidi 107 ran “Tach con ngudi ra
khoi van dé" 1a giau con nguai di. D6 chac chin khéong phai
la y cia ching tdi. Van dé con ngudi thuomg d6i hoi phai
duoc chi y nhiéu hon cac van dé néi dung. Thién huing cia
con nguo la xit s ¢é tinh chat ¢ thd va phan ung la mot
trong nhiing ly do 1am cho rat nhiéu cude thuong lugng that
bai trong khi ¢6 thé dat duge théa thuan nao day. Trong
thuong lugng, ban bé qua van dé con nguoi - tic 13 viéc ban
cu x? thé nac v@i phua bén kia - chi ¢6 hai cho ban than ban.
L&t khuyén chu yéu cia ching téi eding nhu vay, di cho cac
van dé con nguoi chi la mét moi quan tam hay la tiéu diém
chu yéu trong cuée thuomg lugng cia ban.

XAy dung méi quan hé lam viéc doc 1Ap voi viéc
dong tinh hay khong. Ban cang bat déng ghé gom voi ai
bao nhiéu thi viéc ban giai quyét tot bat dong a6 cang tro
nén quan trong bay nhiéu. Méi quan hé lam viéc tt 1a méi
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quan hé c6 thé giai quyét duge cac bat déng. Mét mér quan
hé nhu vay khaong thé mua duge bang nhing nhan nhugng
thue chat hodc gia vo khéng cé6 bat déng. Kinh nghiém cho
thay khéng phai e nhian nhugng la duge viée. Nhan
nhugng vé Iy sé khang tao diéu kién dé dang hon cho ban xi
1y cac bat déng sau nay. Ban co thé cho 13 lan sau sé dén
lugt phia bén kia phai nhan nhuong, song bén kia thy nghi
ring néu ho cu khang khing y ho thi ban sé phai khuat
phue mét Jan miva. (Hiép wéc cia Neville Chamberlain dong
v cho Ditc chiém déng Sudetenland va viée thidu don quan
sy giang tra sau khi Hitler chiém tat ca ving
Czechoslavakia cé 1é da khuyén khich bon phat xit rang co
xam hrge Balan ciing chira chic dan téi chién tranh.)

Ban cing khong nén ¢6 ép bén kia phai c6 nhan
nhuong thue chat bang cich de doa pha vé@ méi quan hé
chung 'Néu anh thye sy quan tam dén téi thi hdy khuat
phuc &' - “Néu anh khang nhat tri vai tai thi quan hé giaa
ching ta thé la xong").

Du cho muu meo d6 thanh ¢cong va ban duge bén kia
nhan nhuong thi né van lam tén hai mdi quan hé cua ban.
Né s& lam cho hai bén kho long xu 1y tat nhuang bat dong
trong tuong lai.

Tot hon & ecac van dé not dung phai duge tach riéng
khét vdn dé quan hé va tién trinh dam phan. Noi dung cia
mét thoa thuan cé thé dat duec can phai duge tach khoi van
dé ban noi vé né nhy thé naoc va ban xur su thé nao vaoi phia
bén kia. May mét loai van dé can phai duge thuong luong
trén ce s¢ nhing gia tri cia riégng chiing. Danh sach duai
day minh hoa cho su khac biwéc do:

Cac van dé noi dung
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T ngtt

Diéu kién
Gia

Ngay thang
So hidu

Trach nhiém,

Cic vin de quan hé
« Can bang gitta tinh cam va ly tri.
¢ Giao tiép dé dang
" & Muc d6 tin cay 1dn nhau

o Thai 45 trong viéc chap nhan (hoac bac
bé) _

s Su chi trong tuong 461 véi viée thuyét
phuc (hoac ép bude)

e Miic 4 hiéu biét 1an nhau.

Moi ngud thuong cho réng muén gianh duge mét két
qua thuc chat phai hy sinh méi quan hé tét dep va nguoe lai.
Thue ra khong phai vay. Méi quan hé lam viéc tot dep sé
giip dat duge nhitng két qua thye chat tot dep mot cach dé
dang hon (cho ca hai bén). Nhing két qua thuc chat tdt dep
sé Jam cho méi quan hé t6t cang tot dep hon.

Déi khi ¢6 nhitng ly do xac 4dang dé tan thanh, ngay ca
khi ban cho rang tinh céng bing sé dua té két qua khac.
Chéng han, néu nhu da ¢6 méi quan hé lam viée tuyét v,
ban cé thé quyét dinh nhan nhugng trong mét vin dé va tin
tuong rang vao mét dip nao dé trong tuong lai, ngudi kia sé
nhan thay rang "ho dang n¢ ban mot mén” va deu dap lai
béing mot uu tién nae day cho ban. Hode cé thé ban quyét
dinh hop ly ring mot hay mét sé van dé khong dang tranh
cai lam gi chi can xem xét that ky lai moi thu. Chung tai cho



214 MUOL CAU HOI THUONG GAP

rang, ban khang nén nhan nhugng vi ¢ cai thién mdt mai
quan hé. :

Thuong luvgng vé mbi quan hé

Néu, bat chap nhing nd luc cia ban nham xac lap
quan hé lam viéc va thuong lugng vé cac bat déng vé noi
dung trén co sd biét diea, van @& con ngudi van can trd ban
thi ban hay thuong lugng vé van dé do trén co s biét diéu.
Hay néi ra nhiang diéu bian khoan cua ban vé cach cu xu cua
phia bén kia va thao luan vé ching nhu khi ban thao luan
vé cac bat déng c6 tinh néi dung. Tranh dung phan xét ho
hoac suy dién déng co cia hg, ma nén gia thich cac quan
nmém va cam xuc cda ban va tim hiéu nhan thic cing nhu
tinh cam cua ho. Ban hay de xuat cac tiéu chuan bén ngoai
hoidc cac nguyén téc cong bing dé xac dinh hai bén nan dé
x\ voi nhau nhu thé naoc va nén tim cach rit lui d6i voi cac
chizgn thuat gay suc ép. Trong khi thao-luan hay nhin vé
tuong lai chu khong phai vé qua khu va hanh déng véi gia
dinh rang phia bén kia khong phai ¢é6 tinh gay kho khan cho
ban va rang ho co thé thay déi quan diém cua ho néu he
thay ¢6 can.

Trong thuong luong, ban luén phai suy nghi thong
qua BATNA cua riéng ban. Trong mét vai truong hop. phia
bén kia ¢6 thé sé xem nhing méi quan tam cua ban la van
dé chung. D6 la lic ho nhan thay rang trong hoan canh ban
khong dat duge giai phap théa man ban, BATNA cua ban
cung khong phai la tot. do vai ho.

Hay phan biét cach ban déi xu véi hg va cich ho
doi x1r voi ban



Vé cur xu vor mor nguor 215

Ban khong nén kich thich déi phuang xar su thiéu tinh
than xay dung. Lam uhu vay ¢ thé thue su "day cho ho mot
bat hoc”, song thuéng khéng phai 13 bai hoc ban muédn.
Trong hau hét cac truong hop, tra dua kiéu nay chi lam dé
phuong gay khoé chiu thém cho ban tao cho phia bén hia cé
cam giac tit ¢4 déu x& sy nhu vay va day la cach duy nhat
4¢ ho tu bao vé.

Xu su cua chung ta nén nham muc dich lam guong va
khuyén khich phia hén kia cu xit theo cach chung ta mudn
va tranh khuyén khich ho hanh dong theo cach chung ta
khéng thich. Ca hai viéc trén déu khong duoe lam ma hy
sinh loi ich thue chat cua chung ta.

Xu su hop ly déi voi su vé ly ranh ranh

Rat nhieu va c¢o 1é 1a hau hét cac hanh vi cda con
nguti déu khong hop 1y cho 1am. Nhu chung téi da noi ¢
chuong 11, nhitng nha thuong luong trudge tién la nhirng con
nguot. Chung ta thuang hanh dong bot phat hoae phan ung
lai ma khéng'suv nghy chin chan, nhat la khi ta cau gian. s¢
hai hoac that vong. Hon nua. tat ca chung ta déu biét co
nhung ngum rat vo Iv cho da ¢ bat ky hoan canh nao. Ban
dé1 pho vor hanh vi d6 nhu thé nae?

Trude tien. phay cong nhan la khi ngugi ta thuong
khéng thuong luong hop 1v thi chinh ban nén ¢6 gang x su
hap ly. Trong bénh vién tam than, chung ta khong muén co
nhirng bac si dien khung. Cung tuong tu, khi d61 pho v
thai 46 vo lv eua cac nha thuong luong khae ban cang nén
hanh déng co muc cheh.

Thu ha). nén xem lar ¢ phai la bén kia dang hanh
dong vé6 1y nhu ban nghi khang. Co thé ho nhin nhan tinh
hinh khac vor ban. Trong hau hét cac cudc xung dot, moi
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bén déu cho rang minh co ly do dé phan d6) doi haoi cua phia
bén kia!Cé 1& ho cho rang lap truong ban dau dugc chuan bi
ky cang cua ban la vé ly, khong biét diéu: c6 thé v» hg danh
@a su viéce theo cach khac, hodc do cac bén chua trac dai
duoc vai nhau. '

Cé khi c6 nguoi c6 nhung quan diém ma nhéu nguoi
trong chung ta khach quan cho la "vé ly” gidng nhu cé
nhuing ngué s¢ & may bay chang han. Tuy nhién, trong
tham tam, nhung ngudi nay lai phan ung mét cach hop Iy
d61 voi thé g6 theo cach nhin nhan cua ho. O mét mic A6
nao day. ho tin rang chiéc may bay nay sé hi tai-nan. Néu
chung ta ciing nerhi nhu vay thy ta cing chang lén chiée may
bay dé. 4 dav, chinh nhan thue n bop méo chir khong pha
phan ung déi vér nhan thae da. Dung néi vé nhimg nguon
46 1a ho sai (va dan chung bao nhiéu bai nghién cuu khoa
hoc di nwa) va viée trung phat ho vi ho tin nhu thé cung
chang 1am cho ho thay dai thai d6. Mat khac, néu ban tim
hiéu k§ hon, xem xét nghiém tue cac tinh cam cua ho va ¢
gang lan ra woc ré lap luan cua ho thi dé1 khi ban co thé
thay dé1 cach nghi cua ho. Ilop tac vén ho, ban sé kham pha
ra logic trong nhan thuc cua ho, ‘mét nhan thuc thue té sai
lech hoac mot chan thuong nao do €6 nguon goc tir trong qua
kha! Mot kht duoc xem xét duo anh sang mé nhang nhan
thue nay, co thit duge chinh nguo do kiém tra va thay doi.
Cét 161 cva van deé la. ban phai tun hiéu nhang lgi ich ¢6 tinh
tam ly dang sau lap truong cia phia bén kia, gidp he tim ra
mét cach thuc thea man nhiéu hon va hau hiéu hon lot ich
cuia ho.
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CAU HOI 5: "Ta c6é nén thuong lvong véi bon
khing b6 hodc mét ké nhu Hitler khong? Khi
nao khéng nén thuong luong?

Cho du phia bén kia dang ghe tom dén thé nao, tru
phi ban ¢4 mgt BATNA kha hon thy van dé ciia ban khéng
phar 1a ¢6 nén thuong luyong hay khong, ma la nén thuong
lueng nhu thé nao.

Thuong lugng vdi bon khung bd chang?

Phai trén thuc té, theo nghia 1a ban ¢6 gang tac déng
téi nhung quyet dinh cia chung - con chung cé gay anh
hudng 361 voi nhang quyét dinh cua ban - ban thuong lugng
voi chung ngay ca khi ban khéng tro chuven vén chung. Van
dé 14 lidu ban thuong lugng tir xa bang hanh dong va o1 néi
{chang han "Chung téi sé khéng bao gio thuong luong vén
bon khing ba"') hay thuong luong truc tiép hon. Nov chung,
giao t16p cang tot thi ban cany co co hdi tac dong dén chung.
Néu van dé an toan ca nhan co the duoe giai quyét. cang co
thé tien hanh dam thoai vor bon khung bé du cho chung
dang bat gig con tin hodc ham doa su dung bao Juc. Néu
may man ban sé ¢6 nhiéu kha nang tac dong chiing hou la
chung ¢6 thé tac dong dor var ban. "Bon khung ba” thuong cé
16 nhirng tro xo0 la trong thuang luong va chung cung ap
dung lap luan nay.

Thuong luvong khong co nghia la khuat phuc. Chi phi
cho tién chuéc hoac tong tién thuong rat cao. Tra tién cho
bon bat céc sé khuyén khich cac vu bat coc khac. Théng qua
giao tiép co thé thuyet phuc duoc bon khuing bd (va ca bon
khing bd sau nay naa) rang ching sé khong nhan duoc tién
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chude. Qua do canr ¢o thé biet duge mét 6 quvén lon hop
phap cua chung va vach ra mét théa thuan sao cho khong
bén naoe pha khuat phuc bén kia.

Nho hé trg cia ngus trung gian thuong luong
Algeria, My va Iran da co thé thuong lugng dé tha nhung
nha ngoar ao My vao thang Giéng 1981 sau khy ho Iy bat
gir hon mot nam tar s quan My ¢ Téheran, Co s¢ cua gniai
phap nay la mor bén khong duge g1 han ngoar nhang thu ho
co quyvén duoe huong: Con tin duge tha. Iran phai tra no,
khi %0 tién no duoc thanh toan thy s6 tén ¢ ngan hang ma
My i cua Iran sé duoc tra lai, My sé cong nhan chinh phu
Iran va sé khong can thhép vao cong viéc nor bé cua Iran
v.v.. Seé kho long fnéu khong noi la khong thé) tim ra mot
fnar phap néu khang co thuong luong. Bat chap tinh phi
phap trang tron cua vige chiém sur quan My, ca hai déu duoc
lon ta cude thuong luong cuér cuny da duoe tién hanh vao
mua thu nam 1980,

Dor kKl ngudh ta no rang chinbh quyén nén cu tuyét
dam phan vor bon khung ba chinh tri vi lam nhu vayv la
khang dinh vi thé va la phan thuong cho hanh dong phi
phap cua chung. Dung 1a dé cho mat vi thu turang hoac quan
chue cao cap khac gap bon khung b co vé nhu lam tang tam
quan trong cua chung tov muc vugt ra ngoal két qua cé thé
dat duge. Nhuny hén hé o cap chuvén gia thi hoan toan
khac. Nhung nha thuong lueng cua canh sat cho rang dam
thoal truc tiep var Loy pham dang bat mid con tin thuang 1am
cho cac con fin duage tha va bon té pham by tong mam.

Trong vu bat coc mav bav chuvén bay 422 cua Hang
hany khong Kuwait nam 1988, thuong luong rony rar véy
bon hat- eoc duse tién hanh nhung vé nhang van dé ngay
cany nho. Chinh gquyvén Kuwait nor ré6 ngay tu dau rang ho
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sé khong tha nhung ngu Shiitle pham té1 khung bo dang
bi gtam gt tai Kuwait va rang ho sé khang bao gis ta be
nguvén tiac co ban do. Nhung nhung quan chue da phuong
tai Sip va Algeria thuong luong lien tue vér bon khung bs dé
cho phep may bay do. tiép thém nhién héu, &P can véi bao
chi va cung eap thuc an. Trong tung cudc gnao dich nay,
nhimy quan chue dat duove mue dich 1a tha thém cac con tin.
Dong tho. ho kéu o1 - vér tu cach 14 hn do Hoér giao - dén ly
tuong cus dao Hor 1a tu In va nhung Méu ran cua Nha tién
tri Muhammed khong bat giw con tin. Cudi cung, tat ca cac
con tin duoc tha. Bon bat coc may bay cung duge phép roi
khor Algeria, nhung vige ching bi that bar khang dat duoe
bat ky muc tiéu nao ma chung da tuvén bd ro rang da lam
giam han sé luong ciac cude bat coe khung hé.

Thuong luong vai ke nhu Hitler chiang? )

Di¢u nav phu thuée viao griai phap thay the. Mot so
quyen lor dang d& ta chién dau ganh giat hoac tham chy
chét vi ching. Nhidu ngum trong chung ta cho rang dé ciru
the gon thoat khor chu nghia phat xit, chong lar xam luoc
lanh tho va cham dut nan diét chung nam trong =6 quyen lo
ndi o trén. Néu whang.quvén g nay bi de doa va khong thé
dugc dap ung bang nhung cach thuc it tén kem hon, ban
phai san sang chién dau neu nhu chién dau co thé giup sch
va. theo mét var ngnuov, din khy ke ea ko viee dau tranh
khong grop e dy oA

Mat khac. chien teanh van la chién tranh va thaony
dueoe lang man hoa. Ncu ban co the thue oen mat aen phap
phi bao lue pguanh duoe dang ke gqoyen lar cua nanh, ban nén
xem xet g phap lua chon do mot cach nghiem tuce. Co ol
cudc chien tranh nao dar thien léch han nha viée Laén Hop
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Qudc grah phong Kuwait. Ngay ca trong cudc chién tranh do,
viec hue lugng Iraq rut quan khoy Kuwait thang qua thuong
lugng c6 18 da tranh duogc hoa chay cice gieng dau ¢ Kuwait,
tan pha méi truong cua Vung Vinh Pécxieh eling nhu nhung
noi chiu dung to lon cua con ngud do chién tranh gayv nén.

Diéu gquan trong nhat la chién tranh khéng bao dam
sé dua lai két qua kha hon 1a giat quyét van dé biang nhang
bién phap khac.

Ngay ca véi nhung ngué nhu Hitle, chung ta nén
thuong lugng néu nhu thuong lueng hua hen kha nang dat
két qua. thoa man quvén lgv cua ta. Khi mot cudec chién
tranh xay ra, trong nhiéu truong hop, thue ra day 1la mot
buge & trong thuong luong. Bao lue la nham thav d6i
BATNA cua phia bén kia hoac nhan thuc vé BATNA cua
phia bén kia dé ho sé sin long hon déng v vor cac diéu kién
cua chunyg ta vé hoa binh. Trong nhung tinh huéng nhu vay.
viée nghi bang ngon ngu thuong lueng la rat quan trong.
Nho thé chung ta co thé tao nén va trao a6 vor dé phuong
dé nghi cia minh theo nhung cach thue ta ca thé kv vong
mét cach hop Iy rang chung c6 tinh thuyét phuc doi vor phia
bén kia

Co thuong lvong ¢ nhumg noi moi ngudéi xir su
theo tin nguéng ton gino khong?

Co. Mac du tin ngudng ton mao cua mol ngudn sé
khong thay da qua thuong lvong nhung hanh déng cia ho.
ngay ca néu hanh dong d6 dua trén tin ngudng. cang co thé
bi anh huong. Do la truong hop vu cuop may bay hang hang
khong Kuwait. Mét diém then chét can nhac lai la. thuong
lugng khong doy hay han théa hiép vor nhiing nguyvén tac cua
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minh. Thuong thi ta dat dugc thanh céng nho tim ra mot
giai phap nhat quan véi nhitng nguyén tic cia méi bén.

Nhiéu tinh huéng chi co6 vé la xung dt “tén gido”.
Cuge xung 4ot & Bac Ireland gita nhing nguoi theo Dao Tin
lanh va nguai Cong giao hay xung 8ot & Libing - gitra nguo
Thién chua giao va ngudi Hoi gido - khong phai la xung déat
ton gido. Trong tung truong hgp, ton gido déng vai tro la
duong ranh giét tién dung dé chia ré gita nhom nay véi
nhom khac. Su phan biét nay duge cing ¢§ thém vi né duge
dung dé phan chia theo khu dan cu, céng viéc lam, gigi ban
hiou va gidi duge ho ung hd trong bau cit. Rat nén tién hanh
thuong lyong giga nhiang nhom nhu vay vi né tang cuong co
héi cha ho dat duge nhung giai phap thuc dung dap ung
quyén loi chung.

Khi nao khéng nén thuwong luong?

Van dé liéu ¢é6 nén thuong luong hay khéng va bo cong
sd¥c ra bao nhieu phu thuée vao ban théa man voh BATNA
cia ban dén muc nao va theo ban c¢é kha ning dat két qua
BATNA tot hon théng qua thuomg lugng hay khéng. Néu
BATNA cia ban tot va cudc thuong luong cé vé khéng hua
hen g1, th1 khang c6 1y do g1 dé dau tu nhieu théi gian vao
thuong luong. Mat khac, néu BATNA cua ban khéng tét,
ban nén dau tu thém thoi gian - ngay ca khi thuong luong
khong ¢6 may hira hen - dé xem xem c6 thé dat duge gi kha’
di hon khong.

Dé phan tich duge nhu vay, ban can suy xét ky ludng
vé BATNA cia ban va cua phia bén kia. Ban khong nén mac
lai sai lam cia ngan hang dang thuong luong v cong ty
niing Jugng bi pha san. Vé miat phap ly. ngan hang c6 quyén
tiép quan toan by s@ hiu cong ty nhung chanh an trong vu
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nay ndi ong mudn cac bén gidi quyét véi nhau. Ngan hang
dé nghi lay 51% cé phan va giam mic 14i suat tién cho vay,
nhung cong ty (thude s¢ hiu cua ban giam déc) khéng chiu.
That vong, ngan hang mit hang thang rong dé thuyét phuc
cong ty quan tAm té viéc thuong lugng. Viée cong ty cu
tuyét la diéu dé hiéu. Cong ty thay BATNA cia ho chi la cha
gia dau tang lén. Dén thon diém d6. ho c6 thé thanh toan
tién vay ngan hang va van s¢ hiu 100% cong ty. Ngan hang
d4d khong suy tinh ré rang BATNA cia chinh minh va cua
cdng ty no. Ngan hang 1é ra phat thao luan vér chanh an,
giar thich réd tinh hinh nay la bat céng va dang khiéu nan
dén mue nao. Nhung ngan hang cho rang lya chon duy nhat
cua minh la thuong lugng voi cong ty.

Cac chinh phu thuong sai lam khi che rang ho co
BATNA t6t hon cach ho dang thue hién. Ho de rang néu cac
bién phap “chinh tri” va "kinh té&" khong giup g1 trong mat
hoan canh nao day, ho sé dung “giay phap quan sy Khong
phai hic nao cung cé giar phap quan sy tin cay duge ixét hau
hét cac vu bat coc gt con tin ta thay khong co giai phap
quan sy nao c6 thé hia hen sé gianh lai duoc con tin an
toan. D6 bé nhu vu quan dbi Israel da lam tai san bay
Uganda ¢ Entebble - mot san bay do ky su Israel thiét ké va
xay dung - )a truong hop ngoat lé va tre nén ngay cang kho
thanh cong hon vi bon khung bo da thich ang vén chién
thuat mail. Viée chung ta c¢6 hay khong pa phap tu cuu
phu thude vao ting hoan canh: liéu cé thé dat duoe muc tiéu
chi bing no luc cua riéng ta hay khong, hay sé ¢6 ai ¢ phia
bén kia phai tham gia quyét dinh?

Néu gia thiét 2 dung thi ta sé phai tac dong vao quyét
dinh cua ai, ta mudn co quyét dinh nao va néu co thé ths luc
luong quan su sé anh huong to quvét dinh do ra sao?
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Dung gia dinh rang ban c6 hay khéng ¢é mét BATNA
tot hon viée thuong lugng. Hay suy nghi ky vé BATNA cia
ban. Sau do quyét dinh xem c6 nén thuong hzgng khong.

CAU HOI 6: Lam thé nao ta cé6 thé diéu chinh
lap truomg thuong luong cho phu hop véi
nhirng khac biét vé ca tinh, gioi tinh,vin héa
v.v...?

O mét s6 phuong dién, con ngusi ¢ dau cing nhu
nhau. Ching ta mudn duge yéu duge kinh trong va khang
thich bi lon dung. O mét sé phuong dién khac, con ngudi - ké
¢a nhung nguo c¢6 xuat than nhu nhau - lai rat khac nhau.
Mét s6 ngudn boc tuéch, so kia e then; sé nay néi nhiéu, 1y 1&
nhidu, sé kia hoat bat va hay kich déng; sé nay thang than,
sb kia 1at léo hon va nhiéu manh 16i hon; s6 nay thich xung
dst, sé khac lai lam moi cach dé tranh xung dot. Khi thuong
luong, nhitng ngua khac nhau ¢é6 nhing lgt ich va phong
cach giao tiép khac nhau. Nhung diéu khac nhau cé thé ¢6
suc thuyét phuc d61 vér ho va ho ¢é thé c6 nhung cach quyét
dinh khac nhau. Chung ta can hoa hop thé nao nhing diém
dong va khac biét do trong qua trinh thuong luong vai ngun
khac? Duo day la mét sd hudng ching téi dé xuat:

Bt nhip

Trong bat ky cudce thuong lugng nao cing rat can phai
nhay bén vé cac gia tri, nhan thuac, méi guan tam, phuong
thite xi¥ su va tam trang cua nguo do1 thoar. Ta phai diéu
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chinh hanh vi cua minh cho phit hop. Néu ban dang thuong
heong vér ai d6, thi chinh nguoi do 1a dér tuong ban c¢é gay
tac dong. Ban cang bat duge nhip tu duy cia ngusi do bao
nhiéu thy ban cang ¢6 kha nang dat dugc thoa thuan bay
nhiéu. Mot s khac biet thuong gap c6 thé tas bat dong
trong thuang luong gém co:

s Nhip d6: nhanh hay cham?

s Dany thuc: cao hay thap?

s  Khoang cach trong dam thoai: gan hay xa?

o Thoa thuan miéng hay viét: leai nao ¢é tinh rang
buoc hon va bao quat hon?

e Muc d6 thang than trong giao ©1ép: true tiép hay
frian hiép?

e Thoi gian: ngan han hay dai han?’

«  Pham vi guan hé: chi ¢6 tinh cong viéc hay toan
dén?

e Dha diém tien hanh cong viée: Riéng tu hay cong
cong?

e Ar thuong hrong: ngang nhau vé cuong vi hav
nhung nguoi ¢6 thé dam duong nhiém vu mbt cach
tot nhat?

e  Muc dé chat ché cua cam keét: viét dut khoat hay
co the hnh hoat duoc?

Ap dung loi khuyén chung cua ching téi vao
tinh hudng cu thé.

Dav 13 cudn sach gom nhung I khuyén chung. khong
thé ap dung nhu nhau cho moi tinh huéng va cho tat ca mo
nguoi. Nhung nhuang diéu co ban né chung co thé ap dung
duae. Khi khong co tv do bat buae pha lam khac, chung toi
khuvén cac ban nén thao ra cach dé cap van dé cu thé cua
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riéng minh cho méi cudc thuong lugng xung quanh cét, 161 co
ban noi trén. Cach tét nhat dé thuc hién cac nguyén tic
chung nay sé phu thuéc vae hoan canh cu thé., D& vach ra
dugc cich thuae phu hop vai tinh huéng hay xét xem ban
dang & dau, dang lam viéc vén ai. tAp quan cua nganh dé
nhu thé nao, kinh nghiém truée day vor nguoi thuong luong
NAay Ta SA0 V.v...

Chu y tai cac di biét vé tin nguéng va phong tuc
nhung tranh ¢6 dinh kién vé cac ca nhan,

Cac nhom nguo va dia phuong khac nhau co nhang
phong tuc va tin ngudng khac nhau. Biél. va ton trong chung
nhung phai ean than khi nhan dinh vé mét. ¢a nhan nao do.

Thas d6. quvén lon va cac dac diém khac cua mai ca
nhan thuonyg rat khac ver thay do. quyén lon va dac dém cua
mét nhom ngum “giong nhu ho". Chang han, ngus Nhat
“trung binh" ¢6 xu huong thich hinh thue giao tiép va
thuong luong gian tiép hon. nhung ting ngumn Nhat lai cé
rat nhyéu phong cach thuong lugng khac nhau. Mét vi bd
trudng trong chinh phu Nhat né tieng vi cach dam phan
bao dan “kigu M¥". mot phong cach hoan toan khong phai 1a
tiéa bidu cua nhién nguor My, Mot han nghién ciu cho rang
phu na thuong thu thap tin tue theo cach cang khai va it
dan dung han dan ong. ho cing nhay cam hon vé1 cac mo
quan hé. hanh dong theo dao Iy dua trén co sé chu ¥ cham
soc nguor Khac va de v tor nghia vu dor v ho nhiéu hon 1a
dé v Lo cac quy tac va guyveén ca nhan. Tuy nhién. cing
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nhung s6 liéu nay cho thay cé rat nhiéu ca nhan thuac méi
gid1 tinh )ai ¢6 xu huéng hanh 84ng cach khac.

Gia dinh vé méot ngudi dua trén dic ¢iém cia nhém ho
la mot viéc lam xic pham va trén thuc t& 1a lidu linh. Viéc
13am nay phu dinh ca tinh cdia nguéi dé. Ching t6i khong cho
réing niém tin va thoi quen cia chuing ta do nhém ngudi ma
chung ta 1a thanh vién quyét dinh. Néu ta 1am nhu vay véi
ngudi khac 1a ha thap ho. Mo ching ta déu bi anh hudng
bdi nhiéu phuong dién cda md) truong quanh ta, gido duc,
van héa va dac diém ciia nhém xa héi cia minh, nhung theo
cach kho ai ¢6 thé doan truge duoe.

Tu van ciac gia dinh cua ban; ling nghe mot
cach tich cuec.

Du ban gid dinh gi vé ngud khae - co thé ban cho 1a
ho giong hét hoac hoan toan khac - van nén tu van gia dinh
d6. Phai sin sang vé viée thay rang ho khang hé giong véi
nhung g ban trang doi. Su khic biét to 1én gita cdc nén vin
héa cho ta thay dau vét nhung khic biét ma ban nén tim
hiéu, nhung ghr nhé ring tat ca chung ta déu c6 nhung loi
ich va pnam chat dac biet khang hé khép véi khudn mau
chuan nao./,

' Xem cubn "Bang mét giong khac" cta Carol Gilligan (Nha
xuat ban Truong Dai hoc Harvard, 1982).



Cau hoi thuc té

CAU HOI 7 : Con déi véi nhing cau héi thuc
té nhu : “Chuing ta phai gip nhau ¢ diau ?' “Ai
1a nguwoi dua ra nhimg dé nghi truéc ?” “Toi
s& phai bat dAu tw giad cao nhu thé€ nao? thi
sé ra sao".

Truéc khi bac si ¢6 thé tra 167 nhing can héi véng
thuée g1, kieng an gy, hg can phai biét nhing trigu chung
ciia bénh nhan va chan doan nhung nguyén nhan c¢é thé gay
bénh. Chi khi d6 ho méi c6 duge cich chita bénh tst. Diéu
nay cung tuong tu cac chuyén gia trong khi thueng luong.
Chiing ta khéng cé6 nhing phuong thudc dung cho mei ¢in
bénh. Dé c6 mot 13i khuyén bg ich can hiéu duge hoan canh
cu thé. Diéu nay cé thé duge minh hoa bang 3 vi du cu thé
sau:

Chung ta cAn gip nhau o dau?

Cai g1 dang lam ching ta lo ldng? Néu ca hai bén déu
gqua ban va thuong xuyvén bi quay nhiéu thi gap ¢ mét noi
tach biét co6 thé 1a mét phuong an hav nhat. Néu ohia bén
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kia cam thay khong an tam va can c6 su hé tro cia cac nhan
vién, thi cé thé ho cam thay thoar mai hon khi cuse gap duoc
tién hanh tai not lam viéc cua ho. Ban cing ¢6 thé muén gép
gd phia bén kia tar noi lam viéc cia ho @é ban co thé bo vé
bat ky luc niao. Thé con déi vor biéu do, tai liéu hodc cac
chuyén gia ky thuat ma ban cé thé sé muén tham khao
trong khi thuong lurong? Néu ban muén duoc tu do s dung
biéu d6, bang viét, hay den chiéu, ban cé thé gap phia bhén
kia tai phong hop nor san ¢o nhiang dung cu nay,

Ai Ja nguoi dua ra dé nghi truée tién ?

Sé rat a1 1am néu cho rang dua ra dé nghi trude Tuan
luén la cach tot nhat dé dat cal g1 do len ban thuong luong.
Thong thuong ban muén cé chut tho gian dé tim hiéu loi
ich, nhung su hua chon va tiéu chuan cda phia bén kia trudc
khi dua ra lov dé nghi. Dua ra lon dé nghi qua sém sé khién
cho phia bén kia cam thay bi thic ép. Mot khi ca 2 pha déu
da hiéu van dé thi 1 dé nghi nham dung hoa cac i 1«ch,
tidu chuan da duoe néu ra va dudgc coi nhu la mot hanh dong
¢6 tinh chat xay dung hon. Do ban ¢d dua ra 101 ¢é nghy hay
khéng, ban co thé van muén sém "buong neo” cuéc thao luan
& d& ngh hoac tiéu chuan cé 1oi cho ban. Mat khac, néu ban
chuin bi khong tét va khong hiéu thé nao la hop Jy, ban seé
tuong lu ki néu v kién hoac dua ra dé nghi nao do. hy vony
phia bén kia sé & buoc dau tién va danh cho ban mot dé
nphi hao phang naa do. Nhung ban phan can than, Sé rat
mao hiém khi do pra tri cua hang hoa nao do thong qua 1o
dé nghi hay con =6 dau t- - Jdo phha bén ka dua ra . Néu
ban it biét vé ma tri cua mat hang nav. ban nén nghién cuu
ky hon truoc khit d1 vac thuong lueng. Har bén cang duoc
chuan bi ky bao nhiéu cang khong thanh van dé vice a1 <é la
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ngudt dua ra lot dé nghy dau tién. Thay vi tim hiéu ai sé 1a
nguin dua ra lon dé nghi dau tién , ban hay chuian bi ky,
danh mia ma tri mat hang biang nhang bién phap ngoai vi.

Lic déu tbi sé phai néu gi4 cao nhu thé nao ?

Nhiéu nguot ¢6 khuynh huimg danh gia sy thanh cong
bang viéc xem déi phuong ha gia bao nhiéu.

Ngay ca khi con s6 dau tién chi 13 "gia cing nhéc"
hoac “gia ban lé"duoc dua ra mét cach doc doan, nhung
ngudi mua thuong cam thay sung suéng mua duoe véh gia
thap hon. Ho khang kiém tra thi truong. Ho khong biét gia
ot nhat doi vér ho 1a bao nhiéu, vi vay ho hai long khi tra sé
tien 1t hon "ga ban dau” ho hor. Trong nhimg truomg haop
d6, néu la nguoi ban, ban thuong biat dau bing con sé cao
nhat ma ban c6 thé bién bach khéong mét chut nguong
ngung. Not mét cach khac tac ta bat dau véi con sd cao nhat
ma ban <é ¢d thuyét phue duge nguai tha ba trun gian rang
dav la con =6 hop ly. Khy dua ra con s6 nhu vayv trudce hét
ban sé ga thich v do. rér moi dua ra con s { Néu ngusn
mua nghe thav mot con s6 ho khong thich, ¢6 thé ho sé
khong muon nghe Iv do nia).

Con s6 ban dau nhu vay khéng can phai dua ra mot
cach kién quyvét. Trén thuc 16 ban cang kidn quvét hao nhiéu
vai con sé ban dau cua minh thy bap sé cang b mat uy un
bay nhiéu khi ban tir bo no. Sé an toan hon hayv 1t nhat cang
co hién gua hon néeu ban néi diéu g do vi du nhu "Vay thi
chung ta hiay xem nguat khae pha tra bao nhiéu cho cong
viee tuong tu. O New York chiang han, nguoi ta tra 18
dola/gie. Con s6 nay thée nao? ". 0 day ban dua ra mot tiéu
chuan va mot con =6 ma khong hé cam két g ca.
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Chié€n lugc phu thudc vao sy chufin bi. Co 2 diéu
khai quat vé chién luge dang nghién ciu . Thy nhat, trong
hau hét moi truimg hep, chién luge 1a su thé hién cia céng
tac chuan bi. Néu ban chuan bj tét, chién luge sé phat huy
tic dung. Néu ban hiéu rd nhing tiéu chuidn cuia cuée
thuong luong, ban sé hiéu vd cai gi c¢6 thé thao luan va cai gi
phia bén kia sé c6 kha nang dua ra. Néu ban suy xét day du
loi ich cia minh, ban sé biét 1g7 ich naa can dé cap dén trudc,
i ich sau v . hoan tean khéng dé cap dén. Néu ban hinh
thanh trugc BATNA cda minh ban sé biét hic nao ban c6 thé
s dung n6; Thit hai, khéng thé ¢6 mét chién lugc théng
minh khi thigu su chuidn bi. Néu ban hinh thanh mét chién
luge tién dan tung buge dé 16t gidy phia bén kia, ban sé hing
tang khi ho i dép tdi cude thuong luong. Chién Juge cia
ban c6 thé dua vao viéc thao luan nhitng van dé vé quan hé
khi bat dau thuong luong, nhung phia bén kia cé6 thé mudn
ban vé BATNA. Do ban khang bao gié biét chic chién Jugc
cia phia bén kia, sé t6t hon nhiéu néu ban nam duge dia thé
chua khéong phai la viéc chon lua mét con duong cu thé nao
dé di qua rung.

CAU HOI 8: "Néi mét cach cu thé, toi se
chuyén nhu thé& nao tw hinh thanh nhang
phuong 4n hra chon sang cam két ?”

Chiing tdi 43 khuyén nhiéu lan cach hinh thanh trong
thuong hugng nhitng phuong an Iva chon thong minh, lam
bhai lang ca hai bén va cach né tranh heac vugt qua nhing
van dé khac nhau cia con nguoi. Viée con lai 12 1am thé nao
d¢€ ban co thé dua van dé dén chd két thue? Ching tér cho
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rang khong cé mot hinh thie t6i wu, nhung sau day Ja mét
86 nguyén tac chung qang duge can nhic:

Nghi vé cach két thuc ngay tir khi bit ddu.

Tham chi truéc khi bat dau thuong lugng viée hinh
-dung mot thoa thuan thanh céng sé nhu thé nao rat quan
trong. Diéu nay giup ban muong tugng duge nhing van dé
g can d61 pho trong thueng lugng va bién phap ¢é thé dung
dé mai quyét nhing van dé do. Hinh dung viéc thuc hién
thoa thuan nhu thé naoe? Nhung van dé g1 can giai quyét?
Réi ma di nguoc tro lai ti dau. Hay tu héi minh lam thé nao
phia bén kia cé6 thé giai thich va bién ho thanh céng mot
théa thuan truéc nhdng nguoi cung hdi cua he. Hiay suy
nghi khy ban hanh déng tuong tu thi c6 dieu gi xay ra. Tép
dé tu hoy nminh mét théa thuan nhu thé nao sé cho phép ca
hai nér nhing dieu nhu vav. Sau cung, hay suy nghi can
lam ¢ dé thuyét phue phia bén kia- va ¢a ban naa - chap
nhan mal thoa thuan duge dua ra hon la tiép tuc thuong
luong.

Hay ghi nho nhung cau hoér trén trong qua trinh
thuong lugng. sap xép lai va ba xung cho nhan dinh cia ban
khy ¢6 thém thong tin. Viéc tap trung vao muc tiéu cua ban
theo cach nay sé giup ban gnt cho cudc thuong lugng di theo
chiéu huong tich cue.

Can nhic viéc xAy dung mot thoa thuin khung

Trong nhing cudc thuong lugng ma sé két thuc bang
viéc ky két bang van ban, sé co ich néu trong qua trinh
chuian bi ban nam dwoc nhung nét chinh cua théa thuan
"Thoa thuan khung" 1a mot van ban thoa thuan, nhung kem
theo ¢6 nhdng khoang tréng cho tiung déd khoan sé duac
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théa thuan qua thueng lugng. T¢ miu mua-bin cia nhimg
ngudi méi gigi bat déng Ja mot vi du vé ban théa thuin
khung chi tiép. Trong nhing trueng hop khae chi can mét
badn danh muc nhitng diém chinh 1a di. Viéc soan ra théa
thudn khung, du cu thé dén mic nao cing sé dam bao la
van dé quan trong khong bi bé qua trong qua trinh thuong
lugng. Mot thoa thuan nhu vay cé thé coi 1a xuat phit didm
va chuong trinh nghi sy cuda cudc thuong lugng, gidp ban s
dung dugc the gian cua minh mt cach cé hiéu qua.

Du ban cé bat dau cude thuong lugng bing thoa thuan
khung hay khong thi viée soan thio nhing diéu khoan ¢é
thé cua mot thoa thuan van ¢ ¥ nghia khi ban tién hanh
thuong lugng. Lam viéc dua trén du thao givp cho cude thao
luan tap trung, gnip néu bat nhimg van dé quan trong cé
thé bi bo qua va tao cam giac cuéc thuong luong cé tién
trién. Viéc dua ra du thao trong khi thueng lugng ciing tao
diéu kién ghi lai duge cac van dé thao luan, giam bét kha
ning hiéu nham sau nay. Néu ban lam viée v mot thoa
thuan khung, viéc soan thao théa thuan sé chi con 1a viéc
dién vao ché trong khi ban thao luan tiung diéu khoan. Con
néu chua dat duoe nhat tri, thi du thio sé gdm nhing diév
khoan thay thé.

Tién d4n tdi cam két

Trong khi thuong luong va ban dang thao luan nhong
lya chon va tiéu chuan cho tung van dé, ban can phai tim
kiém mét dé nghi nhat tri, phan anh tat ¢ca nhang diém da
dua ra va dap ung duge Joi ich cia tung bén trong van dé de.
Néu ban chua thé dat duge nhat tri cho mét lua chon, it
nhat hiy ¢6 ging thu hep duoc pham vi ciia nhing lua chon
duge ban, réi hay chuyén sang van dé khac. Co thé mét su
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lua chon tét hon heac mot kha nang danh 461 sé nay sinh
sau d6. ("Duoc. Coé 1é chung ta thong nhat s¢ tién lueng la
18.000 déla hay 30.000 déla. Nhung con ngay bat dau th
sa0?)

Dé khuyén khich tu duy sang tao, tét nhat 1a thoa
thuan ngam rang moi cam két déu la tam thai. Diéu nay <é
cho phép ban ca cam giac vé su tién bé trang qua trinh thao
luan, nhung lai tranh duoc méi lo ngai riag moi su hra chon
deu sé duoc coi nhu mét cam két. Nhimg cam két ban dau
déu tot, va khong duac phép thay doi khi khong co ly do.
Nhung pha lam r5 rang ban khéng gan ‘minh vao bat cu
diéu ¢ cho dén khi ban ¢6 mét thoa thuan toin bd cudi cung.
Vi du. phia trén cuia thoa thuan khung ban co thé viét "Dy
thao ban dau - khong phai 1a Cam két"

Qua trinh tién té thoa thuan hiém khi 1a mot duong
ké thang. Hay san sang xem vai lan danh muc cac van dé,
xem i xem lay tiang van dé miéng lé va thoa thuan ca got.
Nhung van dé kho khan thuong ¢o kha nang duge néu trg
lai hoac gat sang mét bén cho dén luc cudi, tuy thuécTﬁo
viéc c6 thé dat duoc nhing tién bo Jon hon hay khong. Trong
subt qua trinh, hay tranh dua ra nhing doi hoi di dén bé
tac. Thay vao d6 la dua ra nhing sir lua chon hoac véu cau
phia bén kia danh gia ("Ong nghi thé nao vé thoa thuan dua
trén du thao nay? Tor khong chac 1a té ¢6 thé ban cho dan
toi. nhung né cé thé dang duoc dé y. Lieu nhung dieu nhu
vay ¢o lam ban vira long khong? Néu khong , thy vi sao vay?)

Hay kién tri theo duéi loi ich cua ban, nhung
dung bam 18y mot giai phap nhét dinh nao

Ban co thé gid lap troong kién dinh ma khong to ra
cung nhac bang cach tach méng lon ich cua ban khoi phuong
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thire ¢at duge chung. Khi mét v kién cua ban Iy thach thue,
ding bao v v kicn dé, wva giar thich mot lan nua nhung lgi
ich quan trong cua bau. Hay hés phia bén kia xem ho ¢é
cach tot hon dap ung nhang 1oy ich cua ban eang nhy cua ho
khéng. Néu hai bén ¢é6 bat dong khong thé ga quvét duoe |
hay hér ho vi sa0 ma lor ich cua mbt ben duge vu tién hon 1o
ich cua phia bin kaa,

Tru phli phia bén kia néu dude‘ly do thuvét phuc ban
rang suy nghi cua ban ta khong dav du va can phar thay déi,
hay tin vio cac phan tich cua ban. Khi va néu phia bén kia
thavét phue duae ban, thr hay den chinh suy nghi cua ban
theo huong do. va truoc Hién hay neu 1ap luan ("Duoc, dav la
mot v kien hay. Mol cach danh gia nhan to nay sé la..... 1.
Niw ban da chuan n kv, han phar luong truoe duoe hau hét
nhung 1ap Juan ma phia bén kia co thé dua ra. déng thoi suy
nght xem theo y ban chung 58 anh hudng dén két qua nhu
thé nao. Muc dich xuvén suat cuédc thuong luong la tranh ca
va voich. Cho nao v kién bat dong, hay tun kiém thoa thuan
mai, tue la thoa thuan tar chd bat dong. Hay kiém Lra xem
ban da hiéu lov 1ch va lap Juan cua mdi bén ré rang chua.
Hay tim cach phan et nhung gia dinh va phuong thue dé
kiem tra chung. Dung quén tim cach dung hoa cac loi ich dai
lap nhau bang nhung tiéu chuan ngoay vi hodc nhiang su lua
chon co tinh sang tao. Thm cach dung hoa nhung tiéu chuan
trar nguoc nhau baug mot thang danh gia hop v hon hay
bang nhimy su danh dow sang tao. Can kién quét

Dua va loi dé nyrhi

Vao lue nuo do viee xac dinh lon ich viee dua ra nhung
lua chon va viee phan tich cae bew chuan se dem lac két qua.
Mot khi da nghién cuu ky mot van de hoac mat nhom van de
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ban c¢an phai chuan bi mét dé nghi. Loi dé nghi sém co thé
duoc ginn han bor mét s§ van dé then chot.( "toi <& dong v
dong cua ngay 30 thang 6 néu tién mat phai tra khang vuot
qua 50 nghin dola). Sau do nhang lov dé nghi tung phan co
thé dugc tong hop thanh mét v kién hoan chinh hon.

Thong thuong, o dé nghi khong duoe gav nén su bat
ngo. No phan la két qua tu nhién cua cuoe thao luan co tu
truac. No khong nhat thiét phar 1a dé nghy kiéu “chap nhan
hoac khong chap nhan™. nhung cing khong duor 1a quan
dém de dar. No phat 1a mot lov dé nghi ma ban cho rang c6 \
nghia dé1 vor ca har bén, can cu vao nhang g1 da xay ra
trudge 36. Nhiéu cude thuony lugng duge mar quvet khr mot
ln dé nghi hoan chinh duoc dua ra.

Ban phai suy nghi déi chut vé cach thuc va not dua ra
lon dé nghi. Néu cudc thao luan tien hanh cong khai hoic
trong nhom dang ngud, ban ¢6 the muén co co hai gap rieng
dé tham do vé cam két cudi cung. Hau hét cac thea thuan
deu dat duoc trong cac cude gap tay A6 giaa cac nha thuong
Iwrong hang dau cua cac bén. mac du cuédc thueny lvang ¢o
thé chinh thue kot thue tar mot dién dan cong khai hon sau
do.

Néu thoa thuan vé co ban da dat duoc mac du con ton
tar hat dong trén mot =6 diem, hav tim cach két thic cuéc
thuong luong mot cach cong bang, Thoa hiep ;naa nhang de
npha doc doan chi 1a mot kit qua doc doan. Nhung thea hep
gmira nhang dé nghi dua trén cac Hiéu chuan dée lap va hop
phap va co sue thuyét phuc la mét cach dé & dén thoa thuan
cong bang. Mot cach khac nita cho mat hoac ca har ben khi
cac khac hiet van con ton tar. ia ma mot bén thu ba tor thao
luan voi tang bén. Co thé sau nhiéu lan trao dé nhu vay sé
dat duoe mot gon v cuor cong kiéu “co hai cud cung”.
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Hay hao phong luc két thuic thuong luong

Khi ban cam nhan thay ré cudi cang ban da gan Gi téi
thoa thuan, hiay danh cho phia bén kia mdt diéu g1 86 ma
ban biét la ¢ gia tri déi vor ho, nhung van phua hep véi lap
ludan co ban cua y kién cda minh. Hay td ré day la o chi
cudi cang cia ban. ban khéng mudn giay hy vong 1a ban sé
tiép tuc nhan nhugng. Mot dé nghi thuan loi hon nhu vay
d6i khi co thé xoa tan dugc nhung nghi ky vao phit cudi
cang va thoa thuan c¢é thé duoc ky.

~ Ban muén thay phia bén kia r&i khoi cude thuong

lugng mot cach hai long va cam thay duge d6i xi cong bang.
Véi tinh cam nay phia bén kia cé thé sé dén bu cho ban mét
cach hau hi trong viéc thue hién théa thuan cing nhu trong
cac cube thuomg lugng sau nay.

CAU HOI 9 : Cach nao la tét nhat dé tha
nghiém nhing y tuéng hay ma khéng chiu
qua nhiéu mao hiém?

Cé thé ban da bi thuvét phuce rang cach dam phan nay
Ja co y nghia nhung a1 lo ngay 13 minh khéng du kha nang
ap dung no nhuan nhuven (61 muc cai thién hon duoe két
qua do cach dam phan hién nay cua ban dem lar. Ban co thé
lam g1 dé thu nghiém nhung v tuomg nay ma khéng pha
chiu qua nhiéu mao hiém.

Hiy bIt déu tv ho
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khach quan ¢6 1ot va duang nhu thich hop, noy ma phia bén
kia co the tan thanh vér cach giai quyét dé. Hay bat dau tr
nhung v tuéng hinh thanh trén k% nang dam phan hién nay
cua ban, sau d6 tung bude thir nghiém shang v tueng mon.
Khi da tich luy duge kinh nghiém va su tur tin, hay ap dung
nhing ky xao mai trong cac tinh huéng quan trong va co
tinh chat thach thue hon. Ban khong can phai ngay Yap tuc
tha nghiem moy diéu.

Hay dau tu

Mat 50 nguoi chol quan vot sudst do minh ma khong
bao ;na tién L6 ci. Ho khang hé muén xem lai vén cach nhin
mai mé, viee ho dang lam hoac can nhac thay dér né. Mat
van dang vién @6 hiéu rang chor tat hon thuang ¢o nghia la
dau tu vao 161 chot mo.. Trong mét thoy gian dau ¢6 thé ho
choi toi & khi ho dang vat lon véy nhung kv xiao mai mé,
khong quen thuae, nhung cudr cung ho vuot qua 1oy han ¢
cua minh Kv xao mion thuong co tiéem nang lau da. Ban
cang nén lam tuong ty 161 von ky nang thuong lueng.

Diém lai viéc thuc hién cua minh

Sau mii cude thuong lugng quan trong hay danh tho
mian d¢ suv nght vé viee ban da thue hién né nhu thé nao?
Dicu i co ket qua? Ban da khoug lam dicu ¢1? Ban da co thé
lam khac & nhu thé nas? Nin co mot cuon %6 hoac nhat kv
ght chép vé cac cudc thuang luong dé ban co thé thuing
xuven doc lav,

Hay chuan bi !
Kha nang thuong luong, nhu chung ta da ban, khéng
phai la cai ma vér mot phan cua né ban co thé ap dung o bat
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ky dau, cho bat ky muc dich gi. N6 doi hdi ban lam viée
nhiéu trudc khi thuong lugng dé chuin bi cho ban ¢é st
chin dung khi by thuyét phuc trang truémg hop nao dé. Nai
m§t cach khac né do) hoi st chuan bi. Khong c6 gy mao hiém
trong viéc chuan bi ky ¢a. Diéu nay chi doi héi thoi gian.
Cang chuan bi tat bao nhidu ban cang c6 thé ap dung nhing
y tuong néu ¢ day va nhan thay chung cé gia tri. Hay lén ké
hoach xay dung va duy tri méi quan hé lam viéc tét vén phia
bén kia. Hay 1én danh muc nhing lgi ich cua ban va cua
phia bén kia. Tép 46 suy nghi nhung lua chon cé thé dap
ung nhang 1gi ich nay cang nhiéu cang tot. Hay tim nhiing
diém hoac tiéu chuan ngoai vi khac nhau ma cé thé thuyét
phue duoe bén thit ba cang bang biét suy Juan la can pha
lam gi. Hay tuy hoi ban ¢6 thé muén dua ra nhing lap luan
g va sau d6 xem néu ban khéng thé tim duge nhang su kién
va thong tin can thiét dé dua ra nhung lap tuan do. Déng
tho cing suy nghi liéu ngudt 361 thoar cua ban c6 thé néu
nhing lap luan nao ma ho thay c6 suc thuyét phuc dé bén
hé cho mot thoa thuan vai néi dung theo v ho. Néu phia bén
kia khé bién bach duoe nhirng diéu khoan vén noi dung theo
y ho thi thoa thuan dua trén ¥ kign 46 kho c6 the dat duoe.
Cuéi cung, hay suy nghi vé nhang cam két ma ban muon
mdi bén dua ra. Hiy dé ra mot thoa thuan khung c6 the.
Trong mét s6 truimg hop ban c6 thé mudn nho mét
ngudi ban giup déng vai trong cudc thuong luong sap téi.
hoic dong vai phia bén kia hodc dong var chinh ban {sau khi
da huéng dan, goi ¥) trong khi ban dong var phia bén kia
{86ng vai phia bén kia va nghe nhung lap luan cua chinh
minh la mét cach tot 4€ thu nghiém var cua ban), Ban co thé
cing mudn duoc ban be, nhung nha thueng thuyét co kint
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nghiéem hon, hoac nhung ¢6 van chuvén nghiép vé thaany
luong haang dan.

Xét vé nhicu phuong dién, cude thuony hrong nmang
nhu cudc thy dién kinh, Mgt <6 nguéos ¢6 nang khicu tu nhien
va, giong nhu nhung van dang vién giot nhat, ho ¢o thé thu
duge nhiéu nhat tir su chuan bi, thue té va su chi dan cua
huan luyén vien. Tuy nhién I co nhang nguol it cé nang
khiéu tu nhién. ho can dén su chuan bi, thue té va thong tin
trg lai nhi¢u hon, va dat dvae nhicu hon thong qua d6. Du
ban 14 a1 h nwa. van c6 nhiéu dicu can hoe va ban sé duoc
den bu xung dang khi tam viée nhién Mol diéu tuy thuse
vao chinh bhan
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luc

CAU HOI 10: "Liéu cach thuong luong caa toi
co thay déi gi khong néu phia bén kia c¢é thé
hon?' Va "Lam thé nao dé téi ¢6 thé nang cao
duvoc thé thuong lvong cua minh?"

Ban thuong lugng nhu thé naoe (va ban chuian bi
thuong luong ra sao) sé cho két qua rat khac bat ké doi
tugng manh véu thé nao.

Mot s6 diéu ban khong thé lam dvoc

Tat nhaén. «du ban co tay gor thé nao dy chang naa, thy
van co nhung han che dé vor nhang @ ban co thé dat duaoe
bang thuong luony. Ngr thuong luonyr gnai nhat cing sé
khong the nae mua nér Nha Trang. Ban dung cho dov su
thanh e¢déng trong thuong huong true phy ban dura ra cha phia
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bén kia cai g hap dan hon 14 BATNA cua ho (Phuang an du
phong tot nhat cho mét thoa thuan da dam phani. Néu diéu
46 duang nhu khang thé thue hién duge, thi thuong luong la
vo ich. Thay vao do ban tap trung cai thien BATNA cia ban
hon la thay d61 BATNA cua déi tuong.

Cach han dam phan mang lai k&t qua rit khac
nhau
' Trong mot hoan canh ma ban cé co hdi d¢ thoa thuan,
cach thuong lugng cua ban <é co nhiang két qua khac nhau.
Ban xé ¢o thé dat duge hay khaong dat duoc thoa thuan do.
Hode két qua 1a mét thoa thuan ¢é lov cho ban hay don
thuan chi 1a thea thuan chap ahan duge ma tha,. Cach
thuong leong cua ban sé quyéet dinh chiée banh ~¢ duoc mo
rong hay xe Ie ra hay ban <é co mot maér quan he tét dep hay
cang thang vor phia bén kia. Kh dén tarong duong nhu thau
tom LAt ca cac véu to thang lm trang tay. ban thuvnyg Juong
thé nao la dicu cuc ky quan trong. Gia su nhu ban dang
thuong luong dé co mét ngoar lé hay mot cong vice. Thure t¢.
ban co thé xu tr: duge néu phia bén kia wu chor véu ciu cua
han. hoac dua ra moat yeu cawv nho néu ho co v nhuong no.
Trong truong hop nayv, tay thuong luany cua ban quvét dinh
tat ca. Co hot thanh cang cua han nhoe thi cach thuong laong
cua ban sé dinh doat licu ban 1oy dung duoe vo hor do khong,

“Sic manh" khong dong nghia voi "kha nang
thuong luong”

Kha nang thuong luong 1a kha nang thuvet phue mot
nEgud nao do lam mat viee gr. My gnau va co nhiéu bom hat
nhan, song ca ha dicu nay chang giup ¢ dé agan chaa
nhuiny hanh dong khudng bé heac mar phony cac con tin kha
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ho bi giam mir 0 nhang noi nhu Beirut. Liiu sire manh cua
ban co tao ra nhung kha nang thuony lwong khéng con phu
thude vao hoan canh - ban dang ¢6 gany thuvét phue ar va
bas muan ho lam .

Dumg hoi, "si manh hon ai?

Cé gang danh ma ban hay déi tuong cda ban manh
hon 1a mat héu tai hai. Néu ban cho rang ban manh hon
ban ¢o the lo 1a va khong chuan bi 16t nhy dang 16 ban can
phai the, Mat khac. néu han két luan rang ban véu thé hen
phia hén kil that ngay hat la ban xé that vong va lar khong
du tap trang viao vice ban e6 thé thuvét phue phia bén kia
bang cach nao. Bat cu kit luan cua ban la g no déu chang
giup ban tom ra cach xu sy tot nhat,

Thue 6. ban co thé lam duce rat nhieu dé nang cao
thi thuong huonp cua ban npay ca khr can can nghiény vé
mot bhisn, Tat nhin thuaony huong chi co - 1t nhat la trong
taong b ran - khi phia bén kia nam tat ca cac bai chu co I
nhat. Song trong met the o nggay cang phu thudce 1an nhau
nav. hau nhu luen luén co sue manh va dong munh ftiem
tang ma nhdang nha thuong hrong G @or va kién 1 ¢6 the
khat thac duae, 1t nhat cing 12 chuven dich dueae mat chut
neu khong phat la cuér cung keo nrlueny can vé phia khac.
Bau sé khang thé tim duoce car ca thé do tea phy ban ¢a gang.

Thinh thoang ngum ta thich cam gmac bat lye tm vang
ho khong thé lam ¢ dé tac dong dén hoan canh. Long tin do
giup ho tranh duoc nhung cam giac trach nhiém hay co lot
vé vigée khong hanh dong. No cang tranh duoe nhang cai gna
phai tra trong viee ¢ gang thav dér tinh thé - thu va that
bai co thé lam cho nguoi ta thay xau ho. Cam gac nay la de
hiéu, nhung no khong tac dong dén car con nguoy co thé dat
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duge qua mot cude thuong luong higéu qua D6 chinh 1a quan
diém tu phu nhan minh. ]

Cach tot nhat 1a phas lac quan - ¢choe phép ban vér xa
hon tam tay cua ban. Pung mat sue vao néi tuyét vony, phai
cong nhan nhiéu diéu dang phat ¢é cho du ban ¢6 thé khong
thanh cong. Ban ¢6 bao nhéu ban dé dat duoc tharih cong
bav nhigu. Nghién ctru cac eude thuong Tuong luén cho thay
co mor ti lé lon grora nguvén vong va két qua. Trong chang
nure hop Iy nén suy nghi tich cue.

Cé6 nhiéu ngudn nang Irec dam phan

Ban nang cao thé thuong luong cua ban bang cach
nao? Ca cudn sach nay ciang cat chi dé tra loi cau hai d6. The
thuong Zwong do nhiéu nguon chi phoi. Trong s d6 1a phai
co mat BATNA tot, Néu doi tuony tin ban., ban sé thuvét
phuc duoc ho rang ban co cach piai quvét khac t6t hon. Ca
bon bé phan cua phuony phap nay nhu duoc trinh bay ¢
Phan II cua cuén sach nay - con nguor. mér quan tam, su hra
chon va uéu chuan khach quan - déw la cach tao thé dam
phan. Néu phia ben kia manh hon trong linh vue nay thi
ban ¢é thé co gang phat trién thé manh trén inh viye khae,
Bé sung vao nam diéu nay chung ta can thém diéu thy sau
Ja sie manh cam ket.

Viée phat trién méi quan hé Iam viéc tot giva
nhimg ngudi thyong lrong tao nén sic manh thuong
Iwong. Néu ban hiéu da1 tugng cua ban va ho héu ban: néu
tath cam duoce dap lay va con nguor tén trong nhau ngay ca
kh1 ho bat dong v kién; néu nhu co dov thoat hai chiéu ré
rang. moi nguo hiét nphe nhau: va néu con nguon giay quyét
cac van dé truc hiép vor nhau, khong bang véu sach hay de
nghi nhuong bé vé ban chat, thuong fuong chic chan sé nhe
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nhang hon va ¢6 loi hon cho ca hai bén. Xét vé mat nay, thé
thuong luong khong phai la tro choi "tong biang khéng”. Thé
dam phan cua bén kia manh 1én khong nhit thiét c¢6 nghia
la thé cda ban yéu di. Mai quan hé cong viée ciia ban tit hon
~ bao nhiéu th1 kha niang ¢ia méi nguai trong sé cac ban inh
hudng dén phia bén kia cia ban sé nhiéu hon.

Trai vai suy nghi t,hélng thuémg, ban hay c6 1o khi
phia bén kia ¢6 kha ning tac dong dén ban nhiédu hon. Hai
ngudi déu co tieng la dang tin cay c6 thé c¢6 nhung anh
hudng dén nhau toét hon la hai nguon khéng trung thue. Viée
ban cé thé tin phia bén kia cia ban ting kha nang tac dong
cdia ho dén ban. Song ban cing c6 loi. Ban c6 thé dat duogc
thoa thuan an toan va diéu d6 ¢6 1o cho ca hai bén.

Biét ndr chuyén diac biét lam tang thé thuong luong,
cat got can than y kién cia minh ling nghe dai tdac va té ra
la ban ¢6 nghe chi 1am tang sac thuyét phuc cua ban. John
F. Kennedy da no tieng chinh bo k¥ niing mai got cau cia
ong ta. Thang diép cua éng day sic thuyét phuce: "Chung ta
dimg bao gio thuong lueng ma khong sa. Song cung dung
bao gio s¢ thuong lugng.” ™

Dé cho né ré rang va cé6 hiéu qua théng diep khong
nhat thiét phai vé nghia. Trong nhiéu truong hop, giap phia
bén kia hiéu dugc y nghi cua ban - tham chi ca kh ban ¢6 2
¥ kién vé mét van dé nao do - =é lam giam di nd s¢ hai cua
ho, x0a di nhung hiéu 1am va khuvén khich phia bén kia
cung giai quyvét van dé. Hay xem xet trugng hop mot nguon
cung ung hang dua ra mét muac ga ma ang nghi ta co sire
canh tranh dé thang thau mot hop déng. Nguo mua thav
gia hai va cling mén ngudi dat gia. song ba lai lo lang la

\

“ Lov tuyén b6 nham chure, ngay 20/1/1961.
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cong ty cua ong ta tuong d6y méi trén thi truong nén co thé
khéng ¢o du sé lueng hang ma ba yéu ciu vao thot diém gay
can nhat. Néu nhu ba ta chi nét mét cach don gian "Khéng,
xin cam on” va sau d6 ky hop dong von mot cong tv co tén
tudi khac véi mot gia cao hon thi ngudi mat hep dong ¢6 thé
sé nght ngo la da co nhirng tinh toan xau cho vai dng va sé
khéong bét phai xu sy nhu thé nao vao l1an sau. Ca ha sé ¢é
1¢i hon néu nhu ba khach hang chia xé véi ngun cung \ang
hang nhing quan tam va lo lAng cia ba.

Biét lang nghe sé tang thé thuong lagng cua ban
thong qua viéc ting nhimg théng tin vé nhung quan tam
cua phia bén kia hay vé nhing gidi phap cé thé dat duoc.
Mét khi ban hiéu tinh cam cing nhu mé lo lang cua phia
bén kia ban ¢é thé tim giai phap cho ching, khai thac nhung
cho c6 thé thoa thuan duge hay khong,théa thuan duge tim
ra nhung cach piai quyét bd ich cho tuong lai. Trong mét
treong haop khac cac bac si mudn chuyén mét bénh nhan da
gia sang mét bénh vién chuyén khoa khac. Cac bac si giai
thich & gai thich lai cho bénh nhan la mgt bénh vién
chuyén khoa sé gilip ong nhiéu hon, nhung bénh nhan van
cu tuyét chuyén. Biét 1a bénh nhan tu lam hai minh cac bac
si lai hiéu nham la nhung ly do cua éng la bat hop ly. Song
mot bac si khac dA xem xét su ti chéi cua bénh nhan
nghiém tic hon hoi han ong. Nguai bénh ké la ong da phai
chiu nhiéu trong cude 4o éng va dng s¢ rang viéc chuyén
bénh vién sé lay két thuc nhu nhiang 1an khae. Nguai bac si
gid day tap trung giai dap truc tiép nhang lo ling cua éng
va 6ng gia bénh nhan vui vé dong y.

Té ra ban lang nghe nguai tiép chuyén, ban sé tang
kha nang thuyét phuc ho. Kh anh ta cam thay ban nghe
anh ta anh ta sé dé nghe ban hon. Ban dé nghe ngus tiép
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chuyén hen néu anh ta néi véi ban diéu ban déng v véi anh
ta. Sé kha nghe hon nhing diéu ban khéng déng v, nhung .
d6 chinh la Juc nghe ngudi tiép chuyén 1a ¢é hiéu qua nhat.
Ban hay nghe truge khi ban cai lai va hay tu hoi. Ban hay
kieém tra xem ban da hiéu ho chua va ho da biét 1a ban hiéu
ho chua. Mdt khi d61 tuong biét 1a ban hidu diéu ho nét ho sé
khong thé hiéu nham viée khang dat duge thoa thuan nhu
su thiéu hiéu iét.

Viéc hiéu mdi quan tam cua ngudi khac tao nén
stc manh. Ban hiéu 401 tugng nhiéu bao nhiéu thi ban cé
kha nang lam ho hai lang bay nhiéu ma chi mat chi phi téi
thidu, Hay tim hidu nhing méi quan tam sau tham duoe
dau kin ma ¢6 thé 1a quan trong. Vi nhang loi ich cu thé
nhu tien bac, hay hoi diéu g1 an sau ching ("Tién nay dé
lam gi?") D41 khi tham chh mét lap truang khéng thé chap
nhan duge va duoe dua ra mot cach hung hon nhat lay phan
anh mét lon ich ding d4ng sau tueng d6i gan véi bai ich cua
ban.

Vai nam trudc ¢6 mot nha kinh doanh phan van
khong 1ét ¢6 nén ¢ mua mdt dai phat thanh kharn~ A=~
dén tham khao v kién mat ngudr tu van. Ngud ¢o ¢o pran
chinh cua dai nay muan ban 2/3 dai cua anh ta vér mét gia
phai chang, song ngudci =0 hau 1/3 con lai lai doy mot gia
ngat nguong. Nha kinh doanh nang gia lén vai lan nhung vé
ich va bat dau dinh thé. Ngua tu van hé ong ta tar sao
ngudi chu tha hai lay dov ma cao thé. Nha kinh deanh khéng
biet va ong gma dinh 1a ngust chu d6 sé vé huu. “Laéu ba ta
c6 mudn ve huu khang? Bay g0 ba ta lamy g1? "Héa ra ba ta
1a nguai quan 1y dav tré va Tat thanh cong. Béng nhién higdu
ra rang bi ta quan tam toi viée diéu hanh dai hon la van de
tién bac, nha kinh doanh dé nghi chi mua ¢d phan cva ba ta
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vi nhiang ly do thué khéa nhung gt ba ¢ lai Jam viéec vén tu
cach ngudi quan ly dai. Ba da dong vy ban v gia tiét kiém
cho nha kinh doanh kia gan 1 triéu déla. Hiéu mai quan tam
dang sau hanh déng cia ngudi ban da lam ting thé thuong
hrgng clia nguo mua.

Sang tao mot giai phap hay tao nén sirc manh.
Thao luan sang tao sé lam ting kha nang cua ban anh
huéng t&i nhirng ngud khac. Mot khy ban hién moi quan
tam cua moi bén thuong ban - nhu trong truong hop mua
dai phat thanh 6 trén - sé sang tac ra méot cach thue théng
minh gin cac lai ich nav lai véi nhau, D& khi diéu nay cé
thé dat duoc thang qua qua trinh suy nghi dong nao.

Hay xem mét cudc dau gia tem thu theo kieu "né la
mua”. Ngun ban muén nguon mua dua ra gia cao nhat ho ¢6
thé dua Song moi ngud dinh mua lay khong muén tra cao
hon muc can thiét. Tai nhiung bud dau gia nét )a mua théng
thuong ngudi mua sau tra cao hon gia cua ngum mua trudc
mbt chat, tuy theo phong doan cua hg. Day thuong la gma
thap hon gi1a ho muén tra. Song trong mét cuoe dau ma tem
thu nguer ta da thay day luat 1é, Nguon tra ¢ma cao nhat sé
mua duoe nhung chu tem nay voi ga lén thu nhr duge dua
ra. Nguor mua co thé vén tam ra g1a dung véi gia ma ho
muén mua vi ngusi ban da dam hao van ho rang he khing
pha mua theo ma dé! Khang ar con phai lo 1a nguo khac tra
gia cao hon va nguot tra ga cao nhat cing thay théa man w1
chi phai tra thap hon vt gia anh ta dua ra. Ngué ban cung
hai long nhan thav khoedang cach gida gia cae nhat va cao
thui hai thuong nho han 1a mic tang toan bo cuia cube dau
gia dud hinh thue nav so voi hinh thue ban dau gia "néi la

mua .
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Viéc st dung cac tiéu chuan bén ngoai hop ly
tao nén suc manh. Ban ¢6 thé s dung nhang chuan mue
hop lv theo har huong vua nhu mot thanh guom d¢ thuvét
phuc nguor khac, vaa nhu mét ea khién gap ban chang ta
suc ép nhugng bé trude mot qurvét dinh va doan. ("Té1 muon
giam gia cho ban, nhung dav 1a ma cé dinh. Tuan truoc.
General Motars da tra g1a nay cho iéu khoan tvong tu. Hoa
don ban hang day. thua éng”). Giong hét nhar luat <u bang
cach tim ra tién 1é hop lyv va nhung nguvén tac dé nang cao
kha nang thuyét phuc vi tham phan cua minh, mot nyguen
dam phan co thé nang cao sirc manh thuong lugng cia minh
bang cach tim ra nhirmg tién 16 | nhing nguvén tac. va cac
chuin muce ngoai v1 khac va nghi cach noi sao cho co suc
manh kiéu nhu: "Tér khong dor hon va cing khang dor kém
hon gia ong tra cho nhany nguor khiac doy vai cong wviée
mong cong viece cuia 61" "Chuing tét sé tra dung gia tri tri
cua ngd nha. néu chang tor ¢6 thé du kha nang. Chung téi
tra theo g1a ma ngé nha tuong tu ¢ gan day da ban vao
thang truoe. Tra khn ong c¢é thé mai thich mot cach hop 1y
tat sao ngor nha cua ong lai ¢é ga cao hon thi chung té sé
khéng tra cao hon dau.” Thuvét phuc duge d6i tac rang ban
khéng dot héi hon 1a cong bing. dé cing 1a mét trong nhang
1ap Juan hop ly ma ban co thé tao ra.

Tao ra mét BATNA tdt tang sic manh thuong
luong cua ban. Nhu chung toi da trinh bay trong chuong
6. cach co ban tang cuong kha nang dam phan la hoan theén
s lga chon cua ban, Mot BATNA hap dan la mot \ap luan
manh mé nham thuvét phuc phia bén kia bac 16 nhiéu hon,
#Cong ty ben kia dueng tra cho tér han 20% <o vai khoan
tien hrong hién nay cua tar. Co 1& tor sé bam viec o day. Song
do gia sinh hoat. tri phi to ¢6 thé duoc nang huong sém, th
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sé phai xem ¢6 nén chuyén no lam vige khong, Theo ong th
nén thé nao?”)

Bén canh viéc hoan thién toan bd BATNA cua ban
'héu ban sé lam kbr dam phan khong & dén ket qua), ban
cing can chuan bi "BATNA-nhé” cho munh™ - néu cudc hop
nay khong dat ducce théa thuan nao, két qua tot nhat sé la
m? Néu cuoe hop nay khong ca két qua. Mot BATNA-nhé
nhu vay sé giup cho ban phac thao truge mat 161 ra ém dep.
("Cam on ban da chia sé quan &1ém cua ban va vi ban da
nghe tor trinh bay. Néu tér thay co thé tiép tuc, tér sé quay
tro lar, c6 1& vor miot kaén nghy mot. ™)

Doi kb1 dieu do c6 thé lam suy yvéu BATNA cua phia
bén kia mat cach chinh dang. Chang han, mat ong bé dang
¢6 bat cau con trai nhé cat ¢6. Dé cho cé hiéu qua ong hua sé
thuong cau mét sd (ién 1dn. Cau con trai vé tinh it 16
BATNA cua né: "Nhung bo o1, con khong can cit ¢o dé lay
tién. Bo, hay dé vi cua bo trong 20 mor ngay cuéi tuan....”.
Ong b ngay lap tuc thay dév BATNA cua cau con trai bang
cach khong dé vi ra ngoai va tuvén ba rang ong ta khong tan
thanh viéc dua tién ma khong sar bao con Jam g, Két qua la
cau con trar phai di cit c6. Tiéu sao lam véu BATNA cua
phia bén kia cé6 thé duoc dung dé ép hoac khai thac do
phuong, seng né cung giup dam bao mét két qua cong bang.
Viée ¢6 gang cAi thién nhung phuong an thay thé cua minh
va lam mam cac phuong an cua phia bén kia 1a nhang cach
chu chat nang cao suc manh trong dam phan cua chung ta.

Dua ra cam két dugce thao mot cach ky luong sé
nang suic manh dam phan. Mat cach thuyvét phuc dang
chu v khac nua ba dua ra nhang 1ov cam két. Ban cé thé su
dung cam két 3¢ nang cao wue¢ manh trong dam phan cua
ban bang 3 cach: ban co thé hua nhuny g1 ban sé lam. v duy
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nhu bang cach dua ra mét cam két chic chan. Ban cing ¢
thé can than dua ra mét 1ov khang dinh d6i véi nhing gi ban
sé khong lam. Cuéi cung. ban ¢6 thé lam ré ban muén 4éi
tac dua ra nhang cam két g,

Néu ré nhumg gi ban sé 1am

Mot cach dé nang cao suc manh trong dam phan cia
ban 1a dua ra d& nghi chiac chan va dung thoi diém. Khi ban
muon dua ra mét de nghi nhu vay, ban phai dua ra mét su
lra chon ma ban sé chap nhan, déng théi néu ré rang ban
khong dong cua viée thae luan nhang su lua chon khac. Néu
ban muén thuyét phuc mot ar d6 nhan mét cdng viée, dung
chi nér chuyén vé cong viec d6 ma hay dua ra dé xuat. Dua
ra dé xuat do ban da tu boé co hoi mac ca nhing didu khoan
¢6 lgi hon. Nhung ban lai dat dugc bing cach don gian héa
sy hra chon cia phia bén kia va lam cho ho chap nhan né dé
dang hon, Dé thoa thuan, tit ca nhang gi he phai néi chi 1a
cau “"dong y".

Dua ra mét dé nghi vé nhung gi ban sé 1am néu ho
dong vy véi nhang diéu khoan ban dang dua ra 1a cach giup
phia bén kia vugt qua néi khiép s¢ bi lac xudng déc. Néu
ban khong c6 mét de nghi r rang, tham chi méot tinh huéng
dau dom cing con hon viéc chap nhan "mua bua”, dac biet
néu phia bén kia s¢ rang mét dau hiéu vu dai sé khuyén
khich ban doi héi nhiéu hon naa. Nam 1990, Héi dang Bao
an Lién Hop Qude dd tim cach buoe Iraq rit quan khoi
Kuwait. Nhung nghi quyét cua Hoi dong da tuyén bé ro
ring Iraq phai nit quan, nhung khong tuyén bo 1énh trung
phat sé cham dit sau khi Iraq mit quan. Néu Saddam
Hussemn tin rang lénh trimg phat van tiép tuc sau khi Irag
rut quan khoi Kuwait, thi nhiang léenh trung phat nay mac
du bat loh cho Iraq chang khuvén khich nuge nay rit quan.
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Dé nghi cang cu thé sdc thuyét phuc cua né cang lon.
Do vay mét dé nghi duor viét ra dang tin hon la-mét dé nghi
miéng. (Mét nguth moi gici bat dong san ma chang ta biét
thich c¢6 khach hang dua dé nghi bing cach dat nhing tap
tién tram dbla 1én ban). Co )& ban cing nén dua ra dé nghi
theo kigu "eo hdi mat dan” théng qua viée chi ra 1a né sé hét
hiéu lyc vao khi nao va nhu thé nao. Chang han, 1& nham
chie cua Téng thong Reagan vao nam 1981 di tao ra duge
mét ¢o hoi mat dan trong viee dam phan tha cac con tin
ngoai giac cua My hi giv & Iran. Nguam Iran khong muén
pbhai dam phan lai tit dau véi chinh quyén méi cia My,
Trong mot s6 trugng hap, ban cing nén nor vd nhing g ban
sé lam néu phia bén kia khong chap nhan dé nghi cga ban.
Ho ¢4 thé khéong hidu hau qua trong BATNA cda ban d6' van
ho. ("Néu dén téi chung té van khaong duoe suéi amn trong
phong, tdi sé phai gor duong day nong cua Bé Y té. Liéu ong
¢6 biét 1a ho phat cac chu nha 250 ddla khi ho tor va phat
hién ra su vi pham néi qui?”)

Hay can nhic khi cam k&t nhung gi ma ban sé¢
khong lam,

Déi khi ban c6 thé thuyét phuc phia bén kia chap
nhan mét dé nghi 16t hon la BATNA cua ho bing cach
thuyét phuc ho rang ban khong thé hav sé khang tra thém
hon nia ("hoac chap nhan hoac théi). Nhu vay, ban khéng
¢hi dua ra mét dé nghi, ma con tu buéc tay minh khong cho
thay déi dé nghi d6. Nhu da thao luan trong chuong [, bi
budc vao mét quan diém ludén pha tra ga dat; som buoc
minh vao mét quan diém sé han ché cudc noéi chuyén va co
thé lam hong méi quan hé bai phia bén kia cam thay bi ban
coi thuong hay bi ban bit chet. S& ¢6 it rui ro hon néu ban
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buéc minh vao mot lap truong sau khi ban hiéu ra duge
nhung mai quan tam cuia phia bén kia va da khai thac
nhing su lua chon vi 1gi ich chung. Dheu d6 sé it anh huong
dén quan hé cua ban vin phia bén kia néu ban dua ra nhiang
lv do xac dang song khong phai dé ban phan bua cho su
cung nhic cua ban.

Cé luc..tot, nhat 1a dat dé nghi cuéi cung lén ban va
né1 vér phua bén kia dieu ds. 7.am nhu thé ¢o y tac dong dén
phia bén kya qua viéc lam yéu di BATNA cda he. Luc nay
néu ho ndi "khong”, ho sé khéng con cua cho mot théa thuan
tot hon vei ban.

Néu ré nhung gt ban mudn phia bén kia lam

-Ban nén suy nght ky ban muon phia bén kia cé cam
két g1. Diéu nay dam bao y nghia cua yéu cau cua ban. Mot
cau kigéu "Susan, con pha) hua khong bao gig duge chen
ngang khi bd dang nor chuvéen dién thoai”, co thé sé la tai
hai. néu Susan hua chi vi bi bat bude. Ban nén tranh mot
cam két tuy tien va qua rong. khong bude duge phia bén kia,
khéong ham chua nhuang thong tin quan trong hay khonyg co
kha nang thuc hién.

Dic bnét khi ban muon phia bén kia lim diéu g dé,
ban nén no rdé véh ho ban muén ho lam gi. Néu khang ho ¢
thé khang lam ¢ ca vi khong a1 muon lam nhiéu hon nhung
g1 ho phar lam, Chang han vao mua thu nam 1990, Saddam
Hussetn da boi roy khong biet My muén g1 Irag rit quan
khor Kuwait, triét tigu cac ¢d so hat nhan cia minh, lam
mat kha nang chién dau cua quan 4o Iraq. lat ds Tong
thong Saddam Hussein duong nhu déu la muc tiéu cua My.
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Hay su dung t6i da sirc manh thuong hrong tiém
tang cua ban

Dé su dung tot nhat sirc manh thuong lueng tiém tang
cua ban, ban nén sit dung cac nguén suc manh dé mét cach
hai hoa v nhau. Nhing nha thuong thuyét déi khi & tim
thé manh nhat cia minh va cé gang st dung minh thé
manh dé. Chang han, néu mot nha thuong thuyét cé mét
BATNA day suc thuyét phuc, dng ta hay ba ta cé thé chi
dung BATNA &y thuong luong véi phia bén kia va de doa bo
di tri phi dé nghj cuédi cang duoc chap thuan. Diéu nay chic
chin lam giam sic thuyét phuc cia nhing lap luan cia cac
nha thuong thuyét tai sac dé nghi av lar 1a hop ly. Néu ban
trao d6i vé BATNA cda ban, thi ban nén lam diéu dé théng
qua viéc tan trong mdi quan hé, dé ngd kha nang trao d6i
hai chiéu, ghi nhan dé nghi cué cing cia ban 1a hop ty, gon
y dé nghi 46 dap ung nhung méi quan tam cia phia bén kia
nhu thé nao v.v.. Tac dong chung cia siéc manh trong
thuong luong sé Iém hon néu méi yéu té déu duoc s dung
dé lam ting suc manh cua nhitng yéu té khac,

La mét nha thuong thuyét ban cing sé& dat duoc hicu
qua nhiéu hon néu ban tin vao nhung ¢ ban dang not va
dang lam. Bat luan ban ¢é6 thé dung dwoe g tir nhing diéu
duge viét ra trong cuén sach nay, ban cing dung su dung
ching nhu thé ban dang mic quan ao cua ngud khac vay.
Hay cat di cho téi khi ban tim thay mét cach lam vua cé v
nghia, vira thuan lgi cho ban. Diéu nay c¢o thé yéu cau mat
sy thd nghiém va moét thav gian thich nghi khéng phai
khong gian kho. Song cudi cung, ban chic chan tang duo
té da sire manh trong dam phan cia ban néu ban tin va
nhing diéu ban néi va néi nhung diéu ban tin,
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Ttinh bay va sla ban in QUANG TAN
VE bia THU THUY
Thuc hign lign két TUAN NGHIA

NHA XUAT BAN THANH PHO HO CHi MINH
62 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1
Tel: 8.225340, 8.296764, 8.222726, 8.296713, 8.223637



apUnp)A0n pjos §a1a03 UoYll 0mj 4an)

1019 JHL dYH) NY8 141 IVH NOH NY8 Y@ HOY's NOn> LOW

£ 5

—

—_—.m =
I= o =
1. —— o
=-8 8
EE— S
=, N ?
4 e — —
- ——
=
= o~
Am— 2T @

(@]




	ĐỂ ĐẠT ĐƯỢC THỎA THUÂN THƯƠNG LƯỢNG THÀNH CÔNG MÀ KHÔNG THUA THIỆT
	MỤC LỤC

